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MOTIVACION

El “Marco introductorio” del Reglamento
de Juntas de Salud de la Caja Costarri-
cense de Seguro Social sefiala:

Las Juntas de Salud son instancias de
participacién ciudadana, por medio de
las cuales, las personas usuarias puedan
correcto

velar por el desempeno

administrativo y  financiero de las

unidades prestadoras de servicios de
salud, contribuyen de esta manera a la
mejora de la calidad en la prestacién de

dichos servicios.

En esa perspectiva, es necesario que las
personas que conformen las Juntas de
Salud tengan las destrezas y los criterios
suficientes para realizar su labor de
forma 6ptima, asegurando el logro de ese
objetivo primordial de mejorar la
accesibilidad a los servicios de salud y
garantizar la calidad en la prestacién de
estos.

Las personas que se llegaren a postular
para conformar las Juntas de Salud y las
que accedan a esos cargos, deben tener
claridad sobre la relevancia de las Juntas
de Salud y las implicaciones de formar
parte de ellas, asi como un conocimiento
suficiente de su organizacién y
operatividad.

En virtud de lo anterior, este proceso de
capacitacién y formacién inicial para
agentes articuladores [1] (populares) de
las Juntas de Salud busca fortalecer en
las personas participantes el enganche
emocional, es decir, su identificacién con
el subsistema pUblico de salud [2] vy la
pasién necesaria para defenderlo y
consolidarlo, asi como el compromiso
requerido para el cumplimiento de sus
funciones en las Juntas de Salud, con un
alto nivel de conciencia de una ética del
servicio pUblico.

[1] Denominacién ad hoc a partir de la definicién
presente en el Glosario del Reglamento, que
dice: “Articulador: Es la persona o grupo que
tiene como funcién enlazar y coordinar a distintos
actores sociales, para que, mediante un conjunto
de acciones sanitarias, velen por el bienestar de
una poblacién en un espacio definido.”

[2] Este susbsistema pUblico de salud es parte del
sistema de seguridad social. Institucionalmente
estd compuesto por la CCSS, el INS y el
Ministerio de Salud, que es el regente del sector.
En relacién con la CCSS comprende los servicios
de atencién, prevencién y promocién de la salud
(primer nivel), los servicios bdsicos de urgencias,
apoyo al diagnéstico, consulta externa
especializada, tratamientos quirdrgicos sencillos e
internamientos cortos (segundo nivel) y los
servicios de internamiento y servicios médico-
quirdrgicos de alta complejidad tecnolégica que
se brindan en los hospitales nacionales (tercer

nivel).




OBJETIVOS eo9

* Generar un proceso de capacitacién-formacidén que
fomente y fortalezca la identificacién emocional y el
compromiso, personal y colectivo, por la defensa y
consolidacién del subsistema piUblico de salud en los
agentes articuladores que se postulen para acceder a vy
quienes efectivamente ocupen cargos en las Juntas de

Salud.

e Facilitar herramientas bésicas a los agentes articuladores
de las Juntas de Salud para el cumplimiento de sus
funciones, con un alto nivel de conciencia de una ética del
servicio puUblico.

coeo VISION ESTRATEGICA

Desarrollar un proceso de capacitacién-formacién, de cardcter alternativo [3],
que fomente la defensa, mejoramiento y consolidacién de la institucionalidad
pUblica del subsistema de salud por parte de los agentes articuladores que
integren las Juntas de Salud.

[3] Alternativo a la visién y la estructura formal de la CCSS, es decir, de la Junta Directiva
y de la Direccién Institucional de Contralorias de Servicios de Salud (DICSS) o la instancia
que, en su defecto, sea delegada por la Junta Directiva, para el cumplimiento de la
obligacién de elaborar “un plan de capacitacién, a partir de los diagnésticos realizados
con las Juntas de Salud y las necesidades de capacitacién evidenciadas” (articulo 75
Reglamento de Juntas de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social).



DESCRIPCION GENERAL

El proceso formativo actualiza algunos de los hitos histéricos relevantes
en la formacién del subsistema pUblico de salud, en el marco de la
construccién de un sistema de seguridad social nacional, a la vez que
genera criterios en torno a la importancia de dicho subsistema y los
aportes que hace al mejoramiento de la calidad de vida de las personas vy
del pueblo costarricense, en general; asi como el rol de la sociedad civil
para su mantenimiento y fortalecimiento.

El proceso formativo actualiza algunos de los hitos histéricos relevantes
en la formacién del subsistema puUblico de salud, en el marco de la
construccién de un sistema de seguridad social nacional, a la vez que
genera criterios en torno a la importancia de dicho subsistema y los
aportes que hace al mejoramiento de la calidad de vida de las personas vy
del pueblo costarricense, en general; asi como el rol de la sociedad civil
para su mantenimiento y fortalecimiento.

También ofrece algunas herramientas tedrico-prdcticas, tanto para la
comprensién de la dimensién politica del subsistema pUblico de salud,
como de la conformacién y operacién de las Juntas de Salud, a partir del
conocimiento de la normativa que las rige y de las mejores prdcticas para
su gestiéon.

Finalmente, incide en la formacién de una profunda conciencia de la ética
del servicio puUblico, la cual debe guiar la actuacion de las personas que
forman las Juntas de Salud, al igual que de todo el personal que labora
en el subsistema puUblico de salud. Como contrapartida, promueve superar
la visién y el trato de “clientes” o “consumidores” que se tiene respecto de
las personas usuarias de los servicios de salud.



METODOLOGIA

El programa del proceso formativo bésico se
divide en 4 médulos, cada uno con una duracién
de 2 semanas, excepto el tercero que durard 3
semanas (1 sesién a la semana de
aproximadamente 2 horas).

Las sesiones serdn virtuales y sincrénicas,
mediante la plataforma Zoom, con una modalidad
dindmica, que combinaré exposiciéon magistral,
visionado de material audiovisual, sondeos,
ejercicios conversacionales, entre otras técnicas.
También se tendrdn espacios de preguntas y
comentarios.

Como complemento y apoyo se ofrecerdn
materiales (textos, videos, etc.), tanto de forma
previa como posterior a las sesiones. Dichos
materiales se comunicaran mediante el
fortaleciendolasjuntasdesalud@gmail.com

El proceso formativo es de participacién, y se
especificard asi en un documento, a quien

participe al menos en el 90 por ciento de todas
las sesiones.

DESCRIPCION
DE LOS MODULOS




MODULO 1: UNA
HISTORIA CON
FUTURO

El médulo parte de una revisién critica del
desarrollo y la trayectoria del sistema de
seguridad social costarricense, con especial
énfasis en el subsistema pUblico de salud. A la
vez, se hace una comparacién de experiencias
de otros sistemas, principalmente en
Latinoamérica, a partir de lo cual se evidencia el
éxito (y también sus contradicciones y falencias)
del sistema de seguridad social costarricense, en
particular del subsistema pUblico de salud, asf
como las implicaciones y efectos del
involucramiento ciudadano en estos.

. iVeamos con orgullo nuestro subsistema de

so° salud de forma critica, valorando sus logros

¢ y beneficios!

También, implica una revisién y reconocimiento
de las luchas sociales que han sustentado el
sistema de seguridad social y los desafios que
enfrenta actualmente, en particular el subsistema
pUublico de salud.

iEl subsistema de salud es nuestro,
lo sostiene el pueblo y es para el pueblo!




SESION 1
INTRODUCTORIA:

7 DE JULIO, 2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:

1) Reconocer las pautas para la
realizacién del proceso formativo.

2) Revisar de forma critica el
desarrollo y la trayectoria del
sistema de seguridad social
costarricense, con especial énfasis
en el subsistema pUblico de salud.

3) Contrastar experiencias de lucha
por el subsistema pUblico de salud.

CONTENIDOS:
I

-Historia del sistema de seguridad social y del
subsistema pUblico de salud.
-Luchas sociales por la seguridad social en Costa
Rica.
-Sistemas de salud:

e Concepto

e Caracteristicas

e Tipos de sistemas de salud en Latinoamérica.

Facilitacién a cargo de Norman José Solérzano
Alfaro.



SESION 2:

14 DE JULIO, 2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:

1)Determinar las fortalezas,
obstdculos, desafios vy
oportunidades del subsistema
pUblico de salud costarricense.

2)Reconocer el compromiso de
mantener el legado de las luchas
sociales que han levantado el
sistema de seguridad social, en
particular el subsistema pUblico de
salud.

-Sistemas de salud (continuacién):

e Concepto
e Caracteristicas
e Tipos de sistemas de salud en Latinoamérica.

-Elementos de andlisis del sistema pUblico de salud
costarricense:

e Fortalezas

e Obstdculos

e Desafios

e Oportunidades

Facilitacion a cargo de Norman José Solérzano
Alfaro y Mario Cabrera.



MODULO 2:
HACIENDO UNA
GESTION CON
ROSTRO HUMANO

El médulo aborda, de una manera preliminar, las
condiciones y posibilidades, asi como las
limitaciones y obstaculos, para que los servicios
de salud, gestionados segin el modelo de Areas
de Salud y con la participacién de las Juntas de
Salud, alcancen grados de eficiencia,
accesibilidad y calidad para todas las personas
usuarias.

jlas personas son primero!

Esto se hace a partir del andlisis de la normativa
que rige las Juntas de Salud y otra normativa
complementaria del subsistema de salud
costarricense.

jlas instituciones viven por las personas, con sus

oo actitudes y compromisos,

o con sus formas de ser y de hacer!




SESION 3:

21 DE JULIO,2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:
1)Generar criterios de comparacién
y contrastacién de diversos modelos
de gestién de sistemas de salud.
2)Conocer la normativa que rige el

subsistema pUblico de salud, con
especial énfasis en las Juntas de

Salud

CONTENIDOS:
I

-Modelos de gestién de los servicios de salud

-Reglamento de las Juntas de Salud

Facilitacién a cargo de Norman José Solérzano
Alfaro y Antonieta Ferndandez Quirds.



SESION 4:

21 DE JULIO,2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:

1)Conocer la normativa que rige el
subsistema pUblico de salud con
especial énfasis en las Juntas de

Salud.

2)Reconocer la salud como un
derecho y a las personas como
sujetos de estos

CONTENIDOS:
I

-La salud: un derecho humano

-Participacién de la ciudadania en los servicios de
salud

-Reglamento de las Juntas de Salud

-Otra normativa conexa

Facilitacién a cargo de Norman José Solérzano
Alfaro y Antonieta Ferndndez Quirds.



MODULO 3:
COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD
EN LA GESTION DE
LAS JUNTAS DE
SALUD

El médulo estd orientado a proveer algunas
herramientas bdsicas en aspectos prdcticos para
la gobernanza y gestién de las organizaciones.
Todo ello enmarcado en la perspectiva de una
ética social del servicio piblico.

oo jEste es un asunto serio... tengo

e responsabilidad en cémo hacer las cosas!

También se refuerza la exigencia democrética
para toda persona de participar en los asuntos de
interés pUblico, en particular en aquellos que
afectan directamente a su entorno cercano
(barrio, ciudad, regién).

e, ila participacion es fundamental...nunca mds

os’ “calladito es mds bonito”!
[ )




SESION 5:

4 DE AGOSTO, 2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:
1)Reconocer aspectos relevantes de
la gestién de las organizaciones e

instituciones.

2)Elaborar un perfil del liderazgo

que debe encarnar un agente
articulador de las Juntas de Salud.

CONTENIDOS:
I

-Gestién organizacional
-Liderazgo y responsabilidad

-Pertil del liderazgo de los agentes articuladores

Facilitacién a cargo de Norman José Solérzano
Alfaro y Marta Elena Herndndez Barrantes y
Carolina Somarribas Dormond.



SESION 6:

11 DE AGOSTO, 2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:

1)Reconocer aspectos relevantes
sobre la participacién en las Juntas

de Salud.

2)Establecer vias y mecanismos de
participacién democrdtica en las
Juntas de Salud.

CONTENIDOS:
I

-Rendicién de cuentas

-Manejo del tiempo de agenda

-Comunicacién interna y con los diversos publicos,
multicanal o multidireccional, transparente y
asertiva

-Planes de relevo

-Mediacién de conflictos

Facilitacién a cargo de: Norman José Soloérzano,
Marta Elena Hernandez Barrantes y Marcela
Zamora Cruz.



SESION 7:

18 DE AGOSTO, 2021
I

Intenciones formativas:

Las personas participantes podrdén:

1)Reconocer aspectos relevantes
sobre la participacién en las Juntas

de Salud.

2)Establecer vias y mecanismos de
participacién democrdtica en las
Juntas de Salud.

CONTENIDOS:
I

-Participacién

-Mecanismos de participacién

Facilitacidén a cargo de: Norman José Soldrzano
Alfaro, Vinyela Devandas Brenes y Carolina
Somarribas Dormond.



MODULO 4: DE COMO
MANTENER LA
INDEPENDENCIA DE LAS
JUNTAS DE SALUD O LA
NECESARIA ,
DEMOCRATIZACION DEL
SISTEMA DE SALUD

Este es un médulo sintesis o de generacién de
compromiso, pues lo que busca es que, a partir
de los andlisis previos y del aprendizaje sobre la
organizacién del subsistema pUblico de salud, se
haga una lectura politica del quehacer dentro de
las Juntas de Salud y la responsabilidad frente al

sistema de seguridad social, que lleve a una
toma de posicién en la defensa y consolidacion
de este, en particular del subsistema pUblico de
salud.

iMi compromiso frente a la sociedad

.. se realiza en la Junta,

see pero va mds alld de esta...

. este es el tipo de pais que queremos...!




SESION 8:

25 DE AGOSTO, 2021
I

Intenciones formativas:
Las personas participantes podrdn:

1)Conocer de primera mano el
diagnéstico y las perspectivas para
el subsistema pUblico de salud
desde la mirada de la
representacién laboral en la Junta

Directiva de la CCSS.

2)Compartir inquietudes e
iniciativas con la representante
laboral en la Junta Directiva de la

CCSsS.

3)Dimensionar el papel de las
Juntas de Salud en el desarrollo del
subsistema pUblico de salud.

CONTENIDOS:
I

-Perspectivas para el subsistema puUblico de salud

-Papel de la representacién laboral en la Junta

Directiva de la CCSS

Facilitacién a cargo de: Norman José Solérzano
Alfaro y Marta Elena Rodriguez Gonzalez.



SESION DE CIERRE:

1 DE SETIEMBRE, 2021
I ——

Intenciones formativas:
Las personas participantes podrén:

1)Reconocer la dimensidon politica
de las Juntas de Salud en pro de la
construccién de un sistema puUblico
de salud eficiente, humano-
cercano, universal y equitativo.

2)Elaborar colaborativamente los
términos de un compromiso ético
para los agentes articuladores de
las Juntas de Salud.

3)Asumir el compromiso de ampliar
y fortalecer el subsistema pUblico
de salud para toda la poblacién,
con condiciones de calidad,

sostenibilidad y accesibilidad
universal.

CONTENIDOS:
I

-Dimensién politica de las Juntas de Salud

-Compromiso ético

Facilitaciéon a cargo de: Norman José Solérzano
Alfaro.
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