San José 28 de agosto de 2018

Dr. Roman Macaya Hayes
Presidente Ejecutivo

Caja Costarricense de Seguro Social

Asunto: Funcién actuarial en la CCSS y solicitud de informacion

Estimado sefior:

Me dirijo a usted para saludarlo y referirme al tema de la funcién actuarial en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), actividad que es crucial para una adecuada
gestion de los seguros que administra dicha institucion.

En la péagina de la Asociacion Internacional de  Actuarios  (AlA)
https://www.actuaries.org/iaa encontramos el siguiente parrafo que resume la importancia
de la profesion actuarial:

The actuarial profession is recognized worldwide as a major player in

the decision-making process within the financial services industry, the

area of social protection and in the management of risk, contributing
to the well-being of society as a whole.

En el Estandar Internacional de Practica Actuarial (ISAP 2—Financial Analysis of Social
Security Programs, https://www.actuaries.org/CTTEES ASC/isaps/pdf/isap2.pdf)
recomendado por la AlA para los programas de seguridad social (SSPs por sus siglas en
inglés) se indica lo siguiente:

....................................................................

commonly referred to as valuations. Due to the reliance placed on actuarial projections in
public policy decision-making, it is important that the short- and long-term demographic and

conditions.

En la seccion 3 de ISAP 2 se incluyen lineamientos en materia de comunicacion,
incluyendo los riesgos que enfrenta el programa de seguridad social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacién Internacional de
Seguridad Social (AISS, de la cual la CCSS es miembro) han preparado conjuntamente
unos lineamientos denominados “Directrices: Trabajo actuarial para la seguridad social”.

https://www.issa.int/es/details?uuid=77fe60d9-f3d1-4097-8d72-d7ef7196ccd8



https://www.actuaries.org/iaa
https://www.actuaries.org/CTTEES_ASC/isaps/pdf/isap2.pdf

En la pagina 2 de esas directrices se describe lo que se entiende por “trabajo actuarial’ y
“actuarios”; por su importancia los cito a continuacion:

Definiciones de “trabajo actuarial” y de "actuario”

Las Directrices Actuariales de la AISS y la OIT pretenden ofrecer apoyo para el trabajo actuarial realizado
en las areas consideradas como ambitos actuariales tradicionales, asi como en otras areas donde la
intervencion actuarial se recomienda o esta muy difundida.

En este contexto, el trabajo actuarial a los fines de las presentes Directrices incluye:

= Actividades actuariales como la preparacion de valuaciones actuariales de sistemas de
seguridad social, el trabajo en relacion con las cuentas nacionales y la presentacion de informes
contables nacionales e internacionales, la evaluacion de la incidencia de cambios propuestos
en la sostenibilidad, [a realizacion de los calculos actuaniales necesarios para determinar el
derecho a las prestaciones y las medidas de financiacion. Estas tareas pueden incluir calculos
de pasivos, proyecciones de flujo de caja, la determinacién de diversos factores actuariales
y leyes u otras reglamentaciones que a menudo exigen que estas tareas sean ejecutadas por
actuarios cualificados.

= Aportes actuariales en areas como la gestion de inversiones, la elaboracion de politicas, la
gestion de riesgos, la comunicacion, la gobernanza, la consideracion de la incidendia en las
personas y la evaluacion de la justicia y la equidad entre generaciones y otros grupos en los
que las aptitudes y competencias actuariales pueden afiadir valor a la institucion o el organo
rector de la sequridad social.

A menos que se especifique lo contrario, un actuario a los efectos de las presentes Directrices es:

® un actuario empleado directamente por una institucion de seguridad social o un actuario
asesor que presenta informes, consejos u otros aportes a las instituciones bajo contrato y que
cuenta con cualificaciones actuariales reconocidas a nivel nacional o internacional (véase la
Directriz 49) o

= un profesional sin credenciales actuariales reconocidas (por ejemplo, estadisticos y economistas)
que realizan trabajo actuarial. Las presentes Directrices reconocen que en algunas situaciones,
varios profesionales que no son actuarios pueden realizar trabajo actuarial. Sin embargo, es
importante que los profesionales de la sequridad social sin afiliacion actuarial que prestan
servicios actuariales a instituciones de sequridad social cuenten con cualificaciones pertinentes
y sigan las normas de conducta profesional correspondientes, como se describe en la Directriz
49,

Un tema crucial en la funcion actuarial es la independencia del actuario, por eso la ISSA-
ILO se refiere a dicho tema. En efecto, en la pagina 3 de dichos lineamientos se lee lo
siguiente:



Independencia de las funciones

La institucion de seguridad social y las autoridades supervisoras buscaran garantizar y mantener la
independencia del actuario. En la practica, esto significa garantizar que el actuario tenga acceso a
los datos, pueda escoger la metodologia mas adecuada y el conjunto de hipétesis que usara y no sea
indebidamente influenciado por consideraciones externas o sujeto a presiones internas que puedan
incidir en los resultados y las recomendaciones. Deben existir reglamentaciones y leyes complementarias
para garantizar la independendia de [a funcién, asi como procedimientos aplicables en caso de que la
independencia se vea comprometida. La Directriz 47 contiene mas informacion al respecto.

El lineamiento 50 es particularmente importante en el caso de la CCSS; indica lo siguiente:
Directriz 50. Dotacion de personal e infraestructura

Si se usan recursos internos para realizar trabajo actuarial, la institucidon de seguridad social
mantiene una dotacion de personal adecuada y ofrece a la division actuarial los recursos
necesarios para garantizar que las tareas se ejecuten de modo efectivo.

Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices 49 y 51.

Principios
= Llainstitucion de seguridad social garantizara la convergencia de las actividades planificadas
que exigen un aporte actuarial con la disponibilidad de los recursos humanos apropiados.

Si la dotacidn de personal se considera inadecuada, se elaboraran y aplicaran estrategias de
recursos humanos apropiadas, con inclusion del presupuesto necesario.

®  lainstitucion de sequridad social determinara qué competencias son necesarias para realizar
el trabajo actuarial. Si se observan brechas en las competencias, las cualificaciones o la
experiencia, se adoptara un plan detallado que indique como colmarlas.

= Llainstitucion de sequridad social reconocera las necesidades de tecnologias especificas de la
division actuarial y procurara que se satisfagan.

La AISS -de la cual, repito, es miembro la CCSS- también posee unas “Directrices de la
AISS Buena Gobernanza” https://www.issa.int/es/details?uuid=9e8b24b4-3e33-4080-
9701-07310feb3bf9, en las que destacan las directrices sobre gestién de riegos, solides
actuarial:

Directriz 8. Gestion de riesgos

El consejo de administracion garantiza la debida deteccion de los riesgos que se plantean a la ins-
titucion de seguridad social, para gestionarlos o evitarlos. Estos riesgos pueden ser, entre otros,
de tipo estratégico, operacional, politico, economico, reglamentario, geografico o demografico.

La seccidn B.2 contiene otras directrices sobre la gestion del riesgo operacional, junto con las correspon-
dientes estructuras y mecanismos para facalitar su aplicacion.


https://www.issa.int/es/details?uuid=9e8b24b4-3e33-4080-9701-07310feb3bf9
https://www.issa.int/es/details?uuid=9e8b24b4-3e33-4080-9701-07310feb3bf9

Directriz 25. Resguardo contra injerencias politicas en la direccion

La ley, la politica o el decreto resguardan al jefe de direccion de injerencias politicas al definir
el proceso de seleccion y los motivos de despido (nicamente por razones justas.

Directriz 26. ldoneidad y competencia del jefe de direccion

El jefe de direccion esidoneo y competente para ocupar dicho cargo en la institucion de seguridad
social. La duracion del mandato y las condiciones para su renovacion (de ser renovable) se
definen con precision y claridad.

Directriz 55. Comunicacion entre el auditor interno y el actuario

Al auditar los informes de la institucion, el auditor interno y el actuario mantienen una comu-
nicacion clara y fluida. El intercambio de informacién entre ambos no compromete ni afecta la
independencia de sus funciones respectivas.

Directriz 57. Aplicacion y gestion de las conclusiones de la auditoria

La aplicacion de las conclusiones y recomendaciones de la auditoria estd sujeta a plazos y es
objeto de supervision.

Directriz 76. Politicas de contratacion, seleccion y promocion

Las politicas, normas y reglamentos referentes a los recursos humanos de la institucion son
justos e imparciales. Estan bien definidos y documentados y se divulgan ampliamente a todo
el personal para proteger la integridad del proceso de contratacion, reducir al minimo las con-
sideraciones politicas y mejorar la transparencia y la previsibilidad. Incluyen una politica de
igualdad en el empleo y de proteccion contra el acoso.



B.4. Solidez actuarial

Enfuncién de la ley, la politica o el decreto que establece la creacidn del programa de seguridad social, el
consejo de administracion y la direccion de la institucion de sequridad social pueden tener la obligacion
de mantener un nivel de fondos suficiente para suministrar las prestaciones prometidas a los miembros
vy los beneficiarios del régimen y garantizar la administracién rentable del programa de sequridad social.

En tal sentido, los imperativos fundamentales incluiran la definicidn y el mantenimiento de la solidez
actuarial del fondo, la adopcidn y el cumplimiento de medidas actuariales, el equilibrio entre el flujo
de ingresos procedentes de las cotizaciones y de la rentabilidad de las inversiones y el flujo de egresos
que representa el pago de las prestaciones y la evaluacidn comparativa de los gastos de fundonamiento.

Estas cuatro directrices ayudaran a garantizar la solidez actuarial del programa de seguridad social.

Directriz 58. Medidas actuariales del programa de seguridad social

Las medidas actuariales estan claramente definidas y documentadas a fin de mejorar la respon-
sabilidad, la transparencia y la previsibilidad respecto de la administracion de cada programa
de seguridad social establecido por la institucion.

Directriz 59. Valoraciones actuariales del programa de
seguridad social

Se realizan valoraciones actuariales peridodicas para comprobar la sostenibilidad del programa.

Directriz 60. Cambios en las tasas de cotizacion y en los
derechos a las prestaciones

A fin de mantener la sostenibilidad financiera del programa de seguridad social, las tasas de
cotizacion se fijan en funcion de las prestaciones prometidas.

A nivel local existe también regulacion al respecto, tal y como se muestra en el articulo
“Los principios constitucionales de eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas de las
Administraciones Publicas”, dentro de las cuales una de las méas importantes es la CCSS
http://www.ernestojinesta.com/ REVISTAS/PRINCIPIOS%20CONSTITUCIONALES%?20
DE%20EFICIENCIA, %20EFICACIA%20Y%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTA
S%20DE%20LAS%20ADMINISTRACIONES%20P%C3%9ABLICAS.PDF.

El articulo 192 de la Constitucion Politica dice textualmente:


http://www.ernestojinesta.com/_REVISTAS/PRINCIPIOS%20CONSTITUCIONALES%20DE%20EFICIENCIA,%20EFICACIA%20Y%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%20DE%20LAS%20ADMINISTRACIONES%20P%C3%9ABLICAS.PDF
http://www.ernestojinesta.com/_REVISTAS/PRINCIPIOS%20CONSTITUCIONALES%20DE%20EFICIENCIA,%20EFICACIA%20Y%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%20DE%20LAS%20ADMINISTRACIONES%20P%C3%9ABLICAS.PDF
http://www.ernestojinesta.com/_REVISTAS/PRINCIPIOS%20CONSTITUCIONALES%20DE%20EFICIENCIA,%20EFICACIA%20Y%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%20DE%20LAS%20ADMINISTRACIONES%20P%C3%9ABLICAS.PDF

Articulo 192.-

Con las excepciones gue esta Constitucion y el estatuto de servicio civil determinen, los
servidores puablicos seran nombrados a base de idoneidad comprobada y sdlo podran ser
removidos por las causales de despido justificado que exprese la legislacion de trabajo, o en el
caso de reduccion forzosa de servicios, ya sea por falta de fondos o para conseguir una mejor
organizacion de los mismos.

Una réplica de dicho articulo la encontramos en el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la
CCSS que dice lo siguiente, en lo que interesa:

Articulo 21.- El personal de la Caja sera integrado a base de idoneidad comprobada, v los
ascensos de categoria se otorgaran tomando en cuenta los méritos del trabajador en primer
termino vy, luego, la antigiedad en el servicio.

En las “Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007” aparecen
directrices obligatorias para el Sector Publico en materia de sistemas de informacion. La
directriz 5.7 dice lo siguiente:

5.7 Calidad de la comunicacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer los procesos necesarios para asegurar
razonablemente que la comunicacion de la informacion se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera de accion. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

Los articulos 13 y 16 del “Cédigo de Etica de los funcionarios de la CCSS”
(http://www.ccss.sa.cr/normativa) dicen lo siguiente:

“Articulo 13. Deber de imparcialidad. El servidor de la Caja, debe actuar con legalidad,
justicia e imparcialidad tanto en sus relaciones laborales, como en la prestacion de los
servicios, sin tratar con privilegio o discriminacion, en cuanto a las formas y condiciones
del servicio, a persona juridica alguna o a persona natural, sea cual fuere su condicion
econOmica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra
naturaleza.”

“Articulo15. Deber de conocer las leyes y reglamentos. El servidor de la Caja debe
desempeiiar sus funciones con sujecion a las normas internas asi como a la Constitucion
Politica de la Republica, a las leyes y reglamentos emanados de autoridad competente,
por lo que esta obligado a realizar las acciones necesarias que le permitan conocer los
preceptos legales referentes a incompatibilidad, acumulacion de cargos, prohibiciones y
otras acciones relacionadas con sus funciones.”

A pesar de todo lo anterior, la experiencia en la CCSS en el campo de la actuaria ha venido
a menos principalmente en los Ultimos afios, en mi opinion debido a que el
profesionalismo, la ética y la objetividad han sido seriamente lesionados por las jefaturas
de la Direccion Actuarial y las influencias politicas que existen sobre dicha unidad, tanto
internas como externas. Aspectos que podriamos llamar “histéricos” también tienen su
aporte. Me permito, con todo respeto, mostrar algunos ejemplos sobre el debilitamiento
de la funcion actuarial, sin querer ser exhaustivo.
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1. Manejo politico de la Base Minima Contributiva. En noviembre de 2004 la Direccion
Actuarial elabord el documento “PROPUESTA DE ESQUEMA CONTRIBUTIVO DE
LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y ASEGURADOS VOLUNTARIOS
AFILIADOS INDIVIDUALMENTE Y POR CONVENIO 2005” con el cual, sin realizar un
estudio actuarial como lo demanda la Ley Constitutiva de la CCSS, se recomendo lo
siguiente:

1. Dejar §in vigencia .la tabla de ajuste en los ingresos de referencia
contenida en el articulo 6° de la Sesién N° 7470, celebrada por lz;

J'yntg Directiva el 17 de agosto del 2000, y que establece lo
siguiente:

En el acuerdo de Junta Directiva mencionado en esa recomendacion se habia
aumentado la Base Minima Contributiva (BMC, Ingreso minimo de referencia), que
en el afio 2001 era un 50% del salario minimo (SM) para que gradualmente
alcanzara el 100% del SM en el afio 2016. Este acuerdo era muy importante pues
pretendia evitar el desfinanciamiento del Seguro de Salud (SM) y el Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) ante la aprobacién del Transitorio XlII que oblig6 a
la CCSS a afiliar a los trabajadores independientes.

Con base en esa recomendacion de la Direccion Actuarial, la CCSS no solamente
derogo6 ese acuerdo de aumento gradual de la Base Minima Contributiva, sino que
en el periodo 2006-2009 la dejé constante en 101 mil colones, con lo cual el SEM
y el IVM dejaron de percibir cientos de miles de millones de colones, dado que la
BMC se aplica no solo a los asegurados independientes, voluntarios y por convenio,
sino también a todas las modalidades de aseguramiento, incluyendo a los
asalariados (Cuadro N° 1).



Cuadro N° 1

Caja Costarricense de Seguro Social
Base Minima Contributiva (BNVC)

Afio BMC | BMC BMC BMC | BMC
Independientes i Convenio | Asalariados | Pensionados | Asegurados

5 ( Pensién |  porel

5 Minima)a/ Estado
2000 42.000 | 34.500 42.000 29.076 42.000
2001 - F T P 39.516 55,322 32.805 55.322
2002 62.519 44.653 62.519 36.218 62.519
2003 71.266 49.935 71.266 37.602 71.266
2004 78.307 62.336 | 78.307 40.900 78.307
2005 88.487 63.173 | 88.487 45416 88.487
2006 101.000 72.000 | 101.000 60.000 101.000
2007 101.000 72.000 | 101.000 71.000 101.000
2008 101.000 72.000 | 101.000 84.563 101.000
2009 101.000 72.000 | 101.000 100.610 101.000
2010 110.000 110.000 | 110.000 105.834 110.000
2011 116.600 116.600 116.600 111.651 116.600
2012 116.600 116.600 116.600 116.865 116.600

Fuente: Direccién Actuarial.

El citado documento de noviembre de 2004 no solo no dispuso de un estudio
actuarial para emitir dicha recomendacion, sino que tampoco alerté al maximo
organo de la CCSS sobre las negativas consecuencias que se tendrian al echar
marcha atrds. Tampoco emitié esas alertas -que caracterizan la independencia y
la ética que deben tener los actuarios- cuando en el periodo 2006-2009 las
autoridades de la CCSS dejaron constante la BMC.

Lo anterior produjo que la relacion BMC/SM se redujera desde un valor de 76% que
tenia en el aflo 2005 a un 48% en el afio 2012. Para detener el descalabro en los
ingresos la Junta Directiva de la CCSS debio volver a establecer metas de aumento
en la BMC, segun acuerdo tomado en el articulo 2° de la sesiébn niamero 8679
celebrada el 18 de noviembre del 2013. Por tal razén es que en este afio 2018 la
BMC deberia representar un 85,9% del SM y a partir octubre del afio 2019 deberia
alcanzar el 100% del SM.

2. Calculo erréneo del costo del aumento en la cesantia. Ante una exigencia de
UNDECA, a partir del afio 2007 la Gerencia Administrativa solicitd a la Direccion
Actuarial estimar el impacto que tendria aumentar gradualmente la cantidad de afios
reconocidos para el beneficio de la cesantia de 12 afios a 20 afios. En respuesta, la
Direccién Actuarial elaboré el documento “ESTIMACION DEL COSTO DE
INCREMENTAR EL NUMERO DE SALARIOS POR CONCEPTO DE CESANTIA, el
cual fue utilizado para que finalmente la Junta Directiva de la CCSS aprobara el



aumento gradual de la cesantia de 12 a 20 afos (Ver articulo 5 de la sesién de Junta
Directiva # 8474, celebrada el 21/10/2010).

No obstante, como resultados de la crisis del SEM de los afios 2010 y 2011, que
produjo la renuncia de gerentes y la creacion de una Comision de Notables (Véase por
ejemplo https://www.nacion.com/el-pais/servicios/notables-recomiendan-purga-en-
gerencias-y-direcciones-de-ccss/26DLR2FW4BENRGVLKK2SGME7II/story/), la
Presidencia Ejecutiva solicitd cuentas al Director Actuarial (Oficio P.E.50.512-11 del
10-11-2011) con relacion a los calculos de la cesantia. En respuesta (Oficio DAE-706
del 15-11-2011) el Director Actuarial comparo los calculos realizados en esa Direccion
con los resultados reales del gasto en cesantia en 2008-2010, los cuales se transcriben
en el Cuadro 2.

Cuadro N° 2
Comparacién de proyecciones con el gasto real

Proyeccion Direccion I Gasto Diferencia

Actuarial 7 Realizado
Aio | Con | Monto ( Millones ) a/ | ( Millones ) %

aumento a | ( Millones) ,

anos
2008 | 14 | 3,446.3 6,909.0 3,462.7 100

2009 15 6,104.0 10,417.2 4313.2 71
2010 16 10,842.7 17,306.0 | 6,463.3 60

Fuente: Oficio DAE-706 del 15-11-2011.

Como puede observase en dicho Cuadro, en los primeros tres afios hubo errores del
60% al 100%. Esto incluso fue publicado en los medios, véase, por ejemplo, en La
Extra: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/40800/los-intocables-del-seguro-de-
ivm_y en La Nacion: https://www.nacion.com/el-pais/servicios/cesantia-de-solo-5-
empleados-le-costo-a-la-ccss-c-1-000-

Millones/ TEXCCEYDCNFXJES3VJVTETTDZA/storyl/.

¢A qué se debieron esos errores de bulto? ¢Fueron errores involuntarios o
premeditados? Para tratar de esclarecer estas interrogantes me permiti analizar el
documento elaborado por la Direccion Actuarial, notando lo siguiente:

a) Para estimar el costo de la cesantia tomaron como referencia el salario promedio
de todos los empleados de la CCSS, que obviamente no sirve para ese fin, ya que
la mayoria de los que se pensionan tienen salarios mucho mayores que ese salario
promedio. En su lugar debieron usar las estadisticas disponibles y los datos reales
de salarios de aquellos que estaban préoximos a la edad de retiro por vejez. A mi
entender el uso del salario promedio tuvo la clara intenciéon de obtener un monto
menor de los costos del aumento de la cesantia.
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b)

La cantidad de casos por cesantia fue subestimada, debido a que no consideraron
aquellos que se acogen a la pensién por invalidez, los trabajadores que fallecen y
los que renuncian; solamente consideraron los nuevos pensionados de vejez y su
cantidad también fue subestimada. En el Cuadro N° 3 se muestra una comparacion
de los casos reales con los estimados en el documento de la Direccion Actuarial.

Cuadro N° 3
Comparacion de estimaciones de la Direccion Actuarial con la
variacion de la cantidad de pensionados del FRE de la CCSS

Ao Casos pagados Estimacion de Actuarial Diferencia Diferencia %

2007 1.092 346 746 68%
2008 832 348 484 58%
2009 1.093 488 605 55%
2010 1.121 551 570 51%
2011 1.089 595 494 45%
2012 1.187 700 487 41%
2013 1.003 777 226 23%
2014 922 835 87 9%

Fuente: Casos pagados: Afos 2007 y 2008: Articulo 16 sesién de Junta
Directiva # 8389 del 15/10/2009. Resto de afos:
https://www.nacion.com/economia/finanzas/tope-de-cesantia-de-la-ccss-
subira-a-20-anos-en-el-2016/YXM5AXSSKVEBXHN2MJGUTORMCU/story/

Vemos en dicho cuadro como para los afios 2007 y 2008 hay subestimaciones
superiores al 50%. Esta subestimacion en la cantidad de casos de cesantia no se
mencionod en el oficio DAE-706. De nuevo surge la duda, ¢cdémo algo tan obvio
podria catalogarse como un error?

Las dudas aumentan cuando comparamos los gastos reales en prestaciones
legales de la cuenta 945025 de los estados financieros, con las estimaciones
realizadas en la Direccion Actuarial (columna (2) del Cuadro N° 4). En el oficio DAE-
706 no se explica el motivo por el cual, si los datos estadisticos de la cuenta
contable 945025 ya se tenian a mano, la estimacion de la columna (2) del Cuadro
N° 3 inicia con un monto de 2.790 millones, que representa un 42% del monto del
Estado financiero (ver datos en amarillo de 2005 a 2007). Extrafiamente o por
causas del azar, en 2015, afio en el cual ya estaria consumado el aumento de la
cesantia hasta los 20 afos, las cifras estimadas son bastante cercanas a las reales.
¢ Seré esto casualidad?
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Cuadro N° 4
Comparacion de estimaciones y datos reales
(Millones de colones)

Gasto real Gasto estimado

Afo cuenta con aumento Diferencia Diferencia Diferencia

945025 . Monto (1)-(2) [(1)-(2)1/(1) [(1)-(2)]1/(2)

Salarios
(1) (2)

2005 4.457
2006 5.439
2007 6.617 12 2.790 3.827 58% 137%
2008 7.053 13 3.446 3.606 51% 105%
2009 10.612 14 5.898 4.714 44% 80%
2010 11.041 15 8.087 2.954 27% 37%
2011 23.845 16 10.556 13.289 56% 126%
2012 33.706 17 14.954 18.752 56% 125%
2013 28.922 18 19.918 9.004 31% 45%
2014 30.643 19 25.606 5.037 16% 20%
2015 33.436 20 34973 - 1.537 -5% -4%

Fuente: (1) Cuenta contable 945025; (2) Estudio realizado por la Direccion Actuarial.
3. Estudios “actuariales” paralelos y contradictorios.

El asunto del aumento de la cesantia fue un componente mas de un tema mas amplio
que internamente la CCSS llamo “Plan de Rebalanceo Salarial de los Trabajadores no
Profesionales de la CCSS, 2009-2016”, el cual incluia, en adicién al aumento de la
cesantia, un aumento de las anualidades y de salarios para los trabajadores no
profesionales.

Lo anterior consta en el articulo 5 de la sesiébn de Junta Directiva nUmero 8393,
celebrada el 28 de octubre de 2009 en la que se aprobaron varios beneficios. No
obstante, el tema de la cesantia quedo pendiente para recibir mayor informacion, ante
cuestionamiento de algunos Directivos. Por dicho motivo fue que en la sesion de Junta
Directiva # 8395, celebrada el 5/11/2009 se hizo entrega del documento elaborado por
la Direccion Actuarial denominado “Proyecciones financieras del Seguro de Salud al
2025”, tramitado mediante el oficio DA-741 del 29/10/2009. Ya en una sesion anterior
de la Junta Directiva que no preciso, se habia aprobado aumentar la cesantiaa 14y a
15 afios en 2008 y 2009 y fue en el articulo 5 de la sesién de Junta Directiva # 8474,
celebrada el 21/10/2010 que se culmind con el aumento hasta los 20 afios.

El oficio DA-741 fue emitido para reforzar el oficio DFC-2.615/DP-1.485/DA-734 del
26/10/2009.-firmado por las jefaturas de Actuarial, Presupuesto y Financiero Contable-
gue habia sido conocido por la Junta Directiva en la sesion # 8393.

Sobre las proyecciones financieras actuariales contenidas en ambos oficios, me
permito realizar los siguientes comentarios:
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a)

b)

Lo primero que causa extrafieza es que otras dependencias ajenas a la funcién
actuarial, que posiblemente no intervinieron en las estimaciones, porque la materia
actuarial esté fuera de su competencia, aparezcan firmando a la par del jefe de los
actuarios. Més preocupante es ver que el jefe de los actuarios acepte estampar la
firma a la par de ellas, a pesar de las directrices para desarrollar la funcion actuarial
mencionadas al inicio de este documento.

El oficio conjunto DFC-2.615/DP-1.485/DA-734 pretendia dar soporte técnico
actuarial a un conjunto de medidas (Rebalanceo salarial) que tenian un impacto en
el corto, mediano y largo plazo; no obstante, dicho oficio aporté resultados,
conclusiones y recomendaciones solo para el corto plazo, especificamente para los
afios 2009-2013, a pesar de que el aumento de la cesantia empezaria a tener sus
mayores manifestaciones a partir del afio 2016. Esta inconsistencia técnica de bulto
fue la que obligd al Director Actuarial a presentar un segundo documento, el oficio
DA-741.

En el oficio DA-741 se indica que con el modelo utilizado para realizar las
proyecciones de ingresos y gastos del seguro de salud permite se obtiene una
“salida matricial de nueve combinaciones o escenarios posibles”; sin embargo, solo
muestra los resultados de uno de ellos, porque sefiala lo siguiente:

Rcspgcto a este juego de escenarios, debe reconocerse como premisa fundamental,
el principio econdémico que enuncia la bisqueda permanente de mayores niveles de
eficiencia en la asignacion de los recursos, manifiesta en la frontera de posibilidades
méximas de produccién. En tal sentido, bajo la obligacion irrenunciable de mejora
continua en la gestién financiera, el escenario de Ingresos y Gastos optimistas (OO)

constituye el referente que marca la direccionalidad de las acciones, y por tanto al
cual debe propenderse. B

Al respecto es menester indicar que, si bien los nuevos beneficios que se
planteaban no eran para el programa de seguridad social, si tendrian un impacto
directo en las finanzas de los seguros de salud y pensiones, por lo cual
correspondia que el actuario fuera conservador con las hipétesis utilizadas, en lugar
de escoger el escenario que tenia la hipétesis de mayores ingresos.

En efecto, el lineamiento nimero 3 de la OIT-AISS plantea utilizar hipotesis

conservadoras, segun el promedio de las variables mas importantes de la
economia nacional:
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Assumptions

Assumptions used for a valuation of a social security scheme are sufficient to value the scheme
in accordance with its financing objectives and consistent with the overall socio-economic
environment of the country. The development of assumptions combines the analysis of historical
trends with a forward-looking approach. Social security institutions assign major responsibilities
to an actuary in the assumption-setting process. An actuary provides an opinion on the extent to
which the assumptions used for actuarial work are reasonable and appropriate both individually
and on an aggregate basis.

La situacion econdmica del pais a partir del afio 2008 no era un asunto desconocido
por el jefe de la Direccidn Actuarial. Notese que el jefe de la Direccion Actuarial
estuvo presente en la discusion del articulo 5 de la sesion de Junta Directiva # 8393
del 28/10/2009, cuando aun no habia elaborado el oficio DA-741. En esa sesion
el director Sauma Fiat planted sus preocupaciones sobre la situacion econémica
del pais y de los ingresos y los gastos del seguro de salud. Lo cito textualmente
(suplo los destacados):

“... en toda la historia de la Caja nunca se habian dado aumentos en términos
reales tan elevados a los trabajadores como en esta administracion, lo cual era
totalmente valido en un contexto de crecimiento econémico, en donde la economia
crecia mas del 6%, aumentaba la recaudacion por el mayor empleo, por los
esfuerzos de la parte financiera. Sin embargo, la situacién ha cambiado. Cuando
en el dia de hoy se present6 lo relativo a la sostenibilidad manifiesta que esperaba
un_ejercicio, una explicacion _mas seria. Queda descontento con el trabajo
realizado, en el que se trata de justificar la sostenibilidad de éste y de otros
aumentos con un modelo que realmente no se sabe como funciona. Mas alla
de la explicacion técnica del modelo, cuando se alude a sostenibilidad de una
propuesta a futuro no es para determinar si este afio se puede pagar 0 no. Se
esta hablando no de administrar la caja chica o el efectivo de la Institucion de un
afio. Cuando se hace referencia a la sostenibilidad se estd hablando de un impacto
a futuro. Lo que vio en la presentacion fue un cuadro en donde se presentaba
informacion _hasta el afio 2013. Reitera gue, en cuanto a la justificacion de
sostenibilidad, queda defraudado v preocupado de que realmente la Caja
tenga posibilidad de prever los asuntos a futuro. Sefiala gue casualmente se
acababa de ver con el Gerente Financiero el tema en el sentido de que ya los
salarios, con el corte a setiembre del afio en _curso, van por un 63.7% del
presupuesto del Sequro de Salud y sin que se considere todavia lo relativo al
aguinaldo. Esa cifra puede cerrar con el 65 60 66% del gasto del afio en curso.
Ademas, se tiene un aumento en las incapacidades. Se esta hablando de que la
situacion financiera de la Caja, en_este momento, no_es nada satisfactoria.
Recientemente, se aprobo la venta de titulos valores. Le interesaba saber, por
lo menos al afio 2010 y al 2011, qué iba a suceder con los ingresos, porque Si
siguen creciendo los gastos al ritmo que se venia y los ingresos no estan
aumentando el asunto seria insostenible y ése era el tema de sostenibilidad. El
licenciado Lopez Vargas menciona gue en el sector privado cayeron treintay
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d)

cinco mil empleos pero gue los compensd el sector publico; se pregunta
cuanto va a durar ello, qué va a seguir y qué esta sucediendo con los ingresos de
la Caja. Se vio que la recaudacion fue un 4% por debajo de lo esperado este afio.
Si la recaudacion de la Institucion no crece el afio entrante, se va a tener un serio
problema, porque se sigue aumentando salarios y los ingresos no van a crecer.
Para él no_es sostenible y la justificacién no es satisfactoria y reitera que el
citado aumento no_se justifica desde ningun punto de vista y, de alguna
manera, se estd empefiando algun grado futuro de la Caja.”

Dicha intervencion motivo la elaboracion -posiblemente durante la noche del 28 de
octubre de 2009- del oficio DA-741. ¢ Qué resultados tendria el escenario en el cual,
tanto los ingresos como los gastos eran pesimistas? ¢,Por qué no se mostré dicho
escenario en el oficio DA-7417? ¢Para qué mencionar que el modelo tenia como
salidas nueve escenarios si lo que se mostré y recomendo fue lo mas bonito para
gue se aprobaran los beneficios? ¢ Es funcion del actuario recomendar lo que otras
jefaturas desean que se recomiende? ¢Donde queda la independencia de criterio
del actuario?

En el Cuadro N° 1 del oficio DA-741 se presentd la proyeccion de ingresos, gastos
y diferencia del Seguro de Salud sin y con rebalanceo salarial de 2009 a 2025. La
conclusion, que por la forma contundente de sefialar el poco impacto de la
propuesta sobre la sostenibilidad financiera del seguro de salud tiene una
connotacion de recomendacion, dice asi:

Los datos de estas proyecciones reflejan que la sostenibilidad financiera a largo
plazo, expresada mediante el cociente (I-G) / I, se sigue conservando, con o sin
propuesta de variacion salarial, e inclusive las diferencias entre las proyecciones con
propuesta y sin propuesta, en términos relativos son cada vez menores. Esto permite
reafirmar que la propuesta evaluada, por si sola, no conduce a una situacion de
desequilibrio o insostenibilidad_financiera, entendida ésta como el surgimiento de
valores negativos y sostenidos en la relacion (I-G) / L. .- -

No obstante esa contundente conclusién a la que llegé el jefe de los actuarios de
la CCSS, en el afio 2011 la Caja tuvo la peor crisis financiera y de gestion (Véase,
por ejemplo, Semanario Universidad: https://semanariouniversidad.com/pais/crisis-
en-la-ccss-asesta-nuevo-golpe-a-la-credibilidad-del-gobierno/ 'y La  Nacion:
https://www.nacion.com/archivo/ccss-obligacion-de-
actuar/FLKASRB5ZJDB5KGRPNSQEPFSMU/story/ y https://www.nacion.com/el-
pais/politica/crisis-en-la-ccss-desata-cambios-en-gabinete-de-laura-
chinchilla/FF2YXFASZZBOQRL2KHIAXY4JYKU/story/ ).

Los mas grave del asunto es que ya eso lo sabian las autoridades y técnicos de la
CCSS; pero aun, asi siguieron adelante. En el documento “VALORACION
ACTUARIAL DEL SEGURO DE SALUD 2008” de mayo de 2009, elaborado por un

subalterno de quien firmo el oficio DA-741, aparece la siguiente conclusion:
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/crisis-en-la-ccss-desata-cambios-en-gabinete-de-laura-chinchilla/FF2YXFASZZBQRL2KHIAXY4JYKU/story/

“1) De acuerdo con los resultados de la proyeccion de las variables que conforman
el modelo actuarial del Seguro de Salud, los recursos financieros, para cada afo,
son insuficientes en el soporte del nivel de gasto de operacion.”

Dicha conclusion se repitié en el estudio actuarial de 2009. El Anexo N° 13 de
ambos estudios actuariales mostraban numeros rojos en la proyeccion de los
balances del seguro de salud.

Los datos del Cuadro N° 1 del oficio DA-741, tanto los ingresos como los gastos y
los balances, son completamente diferentes a los mostrados en los estudios
actuariales del seguro de salud realizados en la misma Direccién Actuarial. En 2014
los ingresos del Cuadro N° 1 del oficio DA-741 aumentan un 22%, mientras que en
los afios anteriores el crecimiento usado fue de un 11%; en el caso de los gastos,
estos aumentan un 16% en 2014 y los afios anteriores un 12%. Este cambio es
significativo pues infl6 mucho mas los ingresos del afio 2014.

Otro elemento a resaltar es que las diferencias de los gastos con rebalanceo y los
gastos sin rebalanceo son casi constantes alrededor de 5.000 millones de colones
en el periodo 2010-2016, lo cual significa un error en la estimacion del impacto de
los costos del rebalanceo salarial, como queddé evidenciado con los datos graficos
presentados en la sesion de Junta Directiva # 8577, celebrada el 3 de mayo de
2012 articulos 8 y 27, en la que se redujo el beneficio de la cesantia de 8,33% a
5,33% (el otro 3% ya desde el afio 2000 la CCSS lo venia aportando al Fondo
Laboral; es decir, estaba dandose dos veces); esto por recomendacién en el
informe de la Oficina Panamericana de la Salud (OPS).

Varios de los puntos anteriores fueron abordados por la Auditoria Interna en el
informe ASSAI-187-2012 del 14/8/2012.

4. Contratacién de un estudio actuarial de IVM ala OIT que fue recibido por la CCSS
sin revision algunay que contiene serias deficiencias técnicas. Al efecto véase el
informe de Auditoria ASF-288-2013 del 20/12/2013. En la pagina 22 de dicho informe
consta que el documento borrador enviado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) no fue revisado por la Administracién de la CCSS, a pesar de haber
realizado un desembolso con recursos de IVM, haber sido advertida por el suscrito (ver
acuerdo de Junta Directiva del articulo 18 de la sesion N° 8466, celebrada el 9/9/2010
y oficios P.E. 16.888-11 del 7/3/2011 y GP 9.502 / DA-030-2011 del 13/1/2011) y
haberse afirmado que si en el oficio P.E. 31.270-10 del 6 de julio 2010. Permitir esas
deficiencias estimularon que se continuara con una mala asesoria al 6rgano director
de la CCSS sobre la situacion financiera y actuarial de IVM, ya que las proyecciones
resultaron en extremo desviadas de la realidad, como puede verse en el Grafico N° 1.
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Grdfico N° 1

Costos de IVM sobre los salarios
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Fuente: CCSS y estudio actuarial de OIT 2009.

La desviacién en la estimacion de los costos sobre los salarios que se aprecia en el grafico
anterior se debié principalmente a que no usaron todos los datos de la cuenta individual,
lo cual ocasion6 una tremenda subestimacion de la cantidad de pensiones de vejez, como
lo vemos en el Cuadro siguiente:

Cuadro N° 5

Comparacion de la cantidad de pensiones de vejez

Aio Estimadas por OIT Observadas Desviacion = Desviacidon %

2009 56.794 62.791 5.997 10%
2010 55.793 68.846 13.053 19%
2011 55.548 75.213 19.665 26%
2012 56.069 82.913 26.844 32%
2013 57.314 90.680 33.366 37%
2014 59.331 98.828 39.497 40%
2015 62.283 108.085 45.802 42%

Fuente: CCSS y estudio actuarial de OIT 2009.

También porque la hipétesis de cobertura sobre la PEA utilizada por la OIT fue muy
optimista, como puede verse en el grafico Grafico N° 2; con niveles por encima del 82% a
partir del afio 2030.
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Gréafico N° 2

IVM: Tasa de cobertura sobre la PEA
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Fuente: CCSS y estudio actuarial de OIT 2009.

Es notoria la contradiccion que existe entre los resultados del estudio actuarial de OIT
2008 y aquellos del estudio actuarial de OIT 2005 (Cuadro de la pagina 10 del informe
ASF-288-2013).

5. Elaboracién de un estudio actuarial de IVM conjunto OIT-CCSS con serias
deficiencias técnicas. Como consta en el informe ASF-288-2013 paginas 10y 11, los
servicios contratados por la CCSS a la OIT en el afio 2009 incluyeron la asesoria de la
OIT a la CCSS para realizar el estudio actuarial de IVM con corte al afio 2008, parte
de cuyos resultados aparecen en la columna “CCSS 2008” del cuadro de la pagina 10
del informe ASF-288-2013. Tanto esos resultados, como los de “OIT 2008” presentan
situaciones muy diferentes a las mostradas en los estudios de 2005 y 2010, como
puede verse en el mismo cuadro.

Ya para el estudio actuarial “CCSS 2010” no podia ocultarse mas la situacion, pues los
estados financieros, en cuanto a balance cuotas menos gastos, estaban en rojo;
asunto que la SUPEN venia sefialando (https://www.nacion.com/economia/supen-
advierte-que-cuotas-del-ivm-ya-no-cubren-
pensiones/2XRMVRO5KBCMBBMEVMJ21QCXYI/story/ ). Sin embargo, el jefe de
actuarios de la CCSS continuaba dando informacion a los costarricenses que no se
ajustaba a la realidad mostrada en el estudio actuarial “CCSS 2010” en cuanto a la
suficiencia de las cuotas, tal y como consta en el Semanario Universidad
(https://semanariouniversidad.com/pais/director-actuarial-de-ccss-quillermo-Ipez-
costarricenses-pueden-estar-sequros-ivm-es-sostenible/) al informar lo siguiente:
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¢Cual es la situaciéon actual del régimen de IVM?

-La situacion es consistente con lo que se programo en el proceso de reforma
en el ano 2005, que fue negociado con todos los sectores involucrados. Nuestro
objetivo era prolongar por al menos tres decadas la sostenibilidad del regimen
v es lo que reflejan los resultados de nuestras valuaciones actuariales.

Si bien la CCSS dej6 de insistir en que el programa de primas vigente en el reglamento
alcanzarian hasta el afio 2028, continu6 dando sefiales en el afio 2011 de que no era
necesario tomar medidas, sino hasta “Cuando se acerca a 10 o 15 afios de la fecha
establecida” (misma fuente); es decir, hasta en el periodo 2020-2025, ya que “la fecha
establecida” eran “tres décadas” a partir de la reforma de 2005, sea el afio 2035 0 mas
alla, como se mostraba en el estudio actuarial “CCSS 2010”. No obstante, la misma
Direccién Actuarial recomendé a la Junta Directiva en el afio 2014, aumentar la tasa
de contribucién sobre los salarios, lo cual se tradujo en un aumento de 0,66% sobre
los salarios al Estado como tal.

Las desviaciones mostradas en los estudios actuariales de la CCSS (grafico siguiente)
con respecto a lo observado se deben principalmente a la omision de utilizar los datos
de la cuenta individual (igual que lo hizo la OIT) y a inconsistencias en las relaciones
monto de pensién promedio de vejez / monto de salario promedio cotizado, las cuales
se reducen, llegando a ser superadas por las mismas relaciones en caso de invalidez.

Grafico N° 3

IVM: Costos sobre salarios * 100 y prima cotizada *100
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6. Derogatoria del Reglamento de la Direccién Actuarial en el afio 2011 por medio
de un procedimiento lleno de vicios e incoherencias. En el articulo 11 de la sesién
N° 8489 de Junta Directiva de la CCSS, celebrada el 24/01/1991 se aprobd el
Reglamento de la Direccion Actuarial y de Planificacibn Econdmica. En dicho
reglamento se establecia basicamente lo siguiente:

a) Creacion, objetivo y funciones de la Direcciéon Actuarial y de Planificacion
Econdmica.

b) Estructura organica

c) Funciones especificas

d) Departamentos técnicos

e) Recursos tecnoldgicos, capacitacion e investigacion

f) Personal, disposiciones finales y organigrama

En marzo de 2010 la Direccion de Desarrollo Organizacional de la CCSS elaboré un
“‘Manual de Organizacién de la Direccion Actuarial y Econémica”, cuyo marco o
sustento legal es precisamente el “Reglamento de la Direccién Actuarial y de
Planificacion Econdmica” segun esta claramente establecido en el item 5 de dicho
manual (si no lo han modificado). Notese que en el afio 2010 el Reglamento no decia
que existiera en la CCSS una unidad con el nombre de Direccién Actuarial y
Econdmica, sino una Direccién Actuarial y de Planificacién Econdmica. Por eso
extrafia que el manual propuesto tuviera desde su inicio ese nombre.

En el item 7 del manual Organizacional se menciona que (suplo los destacados) “Para
la implementacion de la organizacién definida, es necesario considerar los siguientes
factores claves de éxito que representan las exigencias fundamentales que el
entorno impone a la organizacion y que le permiten desarrollar sus actividades
sustantivas con efectividad:

e LaDireccion de Gestion y Administracion de Personal debe establecer los perfiles
ocupaciones requeridos para la Direccion Actuarial, y econémica, de acuerdo con
la estructura funcional y organizacional aprobada y ajustar la clasificacion de los
puestos segun corresponda.

e Se debe actualizar el reglamento de la Direccién Actuarial y de Planificacion
Econdmica, aprobado por la Junta Directiva, en el articulo 11°, de la sesion N°
6489, celebrada el 24 de enero de 1991, con el propdsito de que responda a la
estructura funcional y organizacional establecida en el presente Manual de
Organizaciéon.”

El citado manual fue presentado para su aprobacién a la Junta Directiva de la CCSS 'y
fue aprobado en el articulo 6° de la sesién N° 8495, celebrada el 3 de marzo del afio
2011 (Ver certi.116-12 suscrita por la Sra. Emma Zufiga). En esa misma sesion dice
“En consecuencia, se deroga el Reglamento de la Direccion Actuarial y de Planificacion
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Econdmica, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 11° de la sesion N° 6489 del
24 de enero de 199”.

Lo interesante y sorprendente de dicho proceso, ademas de las incoherencias ya
mencionadas, es que el Director de la Direccion Actuarial que en ese momento no
cumplia con los requisitos para estar en el puesto segun lo establecia el articulo 5 del
Reglamento (véase la certificacion de Recursos Humanos de la CCSS N° SGRH-5166-
2012 de setiembre de 2012), participo de lleno en el mismo proceso y estuvo presente
en el articulo 6° de la sesion N° 8495 de Junta Directiva. El parrafo final del articulo 5
del Reglamento decia lo siguiente:

Estara a cargo de un director y actuario jefe, cuyo nombramiento lo hara la
Presidencia Ejecutiva. El Director debe ser un profesional en la ramd actuggt

{ W\
relaciones de trabajo al Reglamento Interno de Trabajo que rige para los demas
funcionarios de la Institucion.

Noétese que cuando me aportaron esa certificacién el reglamento, este ya estaba
derogado con acuerdo en firme; sin embargo, la certificacién no aclara dicha situacion.

En el oficio de Recursos Humanos N° SGRH-5166-2012, dice textualmente:

El Lic. Guillermo Lépez Vargas, cédula ires-cero doscientos treinta y cinco-ciento cuenta y seis
no cumplia con los requisitos académicos que se indicaba en el articulo 3 del Regla_nmento de
la Direccién Actuarial que fue derogado; sin embargo, si cumple con los establecidos en el
Manual Descriptive de Puestos para el puesto de Director Institucional de Sede, pues como se
menciona en el Manual de Organizacion de la Direccion Actuarial y Econoémica, esa Direccion
cuenta con un equipo de trabajo profesional multidisciplinario, altamente e:speciahzado en las
disciplinas de Actuarial, Economia, Finanzas, Estadistica, Matamafnca, [?emograﬁa,
Administracién y Sistemas de Informacion, cuya fortaleza radica en su integralidad, en el
sentido de que su funcionamiento tiene caracter matricial donde los estudios con producto del
trabajo interrelacionado de sus diversos componentes.

Se concluye de ahi que la derogatoria del reglamento tuvo como fin encubierto que el
Director Actuarial nombrado en ese momento cumpliera con los requisitos, aunque lo
cierto es que en ese manual tampoco se establecen los requisitos, ya que una de las
claves para el éxito es precisamente encargar a la Direccion de Gestion y
Administracion de Personal que “elabore los perfiles ocupacionales”, que a la fecha
desconozco si han sido creados.

Como otro elemento de sorpresa, admiracion y nulidad, se debe destacar que la
propuesta de “derogatoria” del reglamento -que en realidad nunca existi6 de manera
formal- no conté con un dictamen de la Direccién Juridica, tal y como consta en oficio
DJ-6791-2012 del 20/9/2012. EIl director de la Direccion Juridica, si bien estuvo
presente en la sesidn en que se derogo el Reglamento, no pronuncié palabra, como
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consta en la certificacion emitida por la secretaria de Junta Directiva (Ver certi.119-12
suscrita por la Sra. Emma Zaiiga).

La derogatoria del Reglamento de la Direccion Actuarial y de Planificacion
Econdmica significo un retroceso en la calidad técnica y desempefio de la
Direccion Actuarial. Esto no se trata de una opinion sino de algo palpable y verificado
hasta por la Auditoria Interna de la CCSS, como puede verse en el oficio N° 26223 del
24-3-2015 tramitado con el oficio P.E.25.920-15 del 20-4-2015.

Estructurainapropiada de la Direccién Actuarial. Tanto en el Reglamento derogado
como en el Manual organizacional vigente, la estructura organizacional de la Direccion
Actuarial es inapropiada y contribuye con una inadecuada gestion actuarial de los
seguros de salud y pensiones.

Por afios han existido dos unidades en la Direccion Actuarial que han aumentado el
gasto y se han utilizado para boicotear, interferir y debilitar a conveniencia de intereses
politicos la verdadera funcion actuarial que le compete al Departamento Actuarial. Me
refiero a las Areas de Analisis Financiero y de Investigacion Econémica.

Esta dltima Area es un verdadero cascarén que ha pasado la mayoria del tiempo con
un solo trabajador y bajo la Jefatura a.i. del mismo Director Actuarial (Asi consta en el
oficio SGRH-0835-2015 de febrero de 2015, firmado por Ailyn Carmona Corrales de
Gestion de Recursos Humanos). A pesar de eso fue utilizada como excusa para
derogar el Reglamento, ya que supuestamente existia de facto; pero no existia en el
Reglamento. Ante eso uno se pregunta: ¢;Qué era lo que estaba incorrecto, el
Reglamento o la decision de crear una unidad de manera inorganica o ilegal?

Si se analiza la redaccion de los articulos 2, 22, 32, 33 y 34 de la Ley Constitutiva de
la CCSS e incluso el articulo 73 de la Constitucion Politica, uno concluye que para el
caso de los trabajadores asalariados e independientes la CCSS administra un_unico
sequro, que incluye las coberturas o contingencias indicadas en el art. 73 de la
Constitucion y que debe gestionarse mediante dos fondos o regimenes, el de reparto
(salud) y el de capitalizacion colectiva (pensiones). (Las otras modalidades o seguros
de salud que la CCSS administra, fueron creadas por otras leyes, tales como la 5349,
5905 y otras). Esto significa que en este caso hay una Unica prima para ambos
regimenes (no es opcional asegurarse solo en un régimen de salud o de pensiones),
siendo que la Junta Directiva puede decidir, conforme al articulo 36 de su ley
constitutiva, como separa esa prima en dos, una para el régimen de reparto y la otra
para el régimen de capitalizacién. Si bien en la practica se habla del seguro de salud y
el seguro de pensiones, hay que entender que ambos integran el seguro social.

Durante muchos afios se ha manejado la tesis equivocada en la CCSS, de que los
seguros de corto plazo, como el de salud en sus diferentes modalidades de
aseguramiento (asalariados, independientes, voluntarios, pensionados, etc.), no
requieren de actuarios para su gestion, ni de estudios actuariales de largo plazo. Este
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error de gestion existe tanto en el Reglamento derogado como en el Manual
organizacional vigente.

Por muchos afos los estudios actuariales del seguro de salud se han realizado en el
Departamento o Area de Andlisis Financiero de la Direccion Actuarial, el cual
histéricamente no ha contado con actuarios y ha realizado estudios bajo un horizonte
de a lo sumo 5 afos. Solo hay dos excepciones en cuanto a la unidad que realizo el
estudio, pues en los afios 2004 y 2014 el Departamento Actuarial de la CCSS realizo
estudios de corto plazo del seguro de salud (Ver documentos EVASION, COSTOS Y
FINANCIAMIENTO DEL SEGURO DE SALUD DE LA CCSS OCTUBRE 2004 y
VALUACION ACTUARIAL SEGURO DE SALUD, 2013).

Con el aumento del envejecimiento de la poblacidon que se tiene previsto tendra lugar
en las proximas tres o0 mas décadas, los cambios en los perfiles epidemioldgicos y en
la composicion de la fuerza de trabajo, entre otros, resulta casi imposible tomar una
decision adecuada sobre la sostenibilidad financiera y actuarial en el largo plazo del
IVM sin contar con un estudio actuarial de largo plazo del SEM y del régimen de
pensiones con cargo al presupuesto nacional.

En tal sentido, los estudios actuariales de los seguros de salud y pensiones no pueden
verse como asuntos independientes, al extremo de que sean diferentes actuarios y
unidades quienes los realicen, como ha venido sucediendo.

Es importante mencionar que la Contraloria General de la Republica emitié una serie
de recomendaciones sobre la forma como se han venido realizando los estudios
actuariales del seguro de salud
(https://carfiles.cgr.go.cr/publico/docs_cqr/2015/SIGYD D 2015013978.pdf ).

Dada esta situacion que viene sucediendo a lo interno de la CCSS, puede decirse
gue la gestién actuarial en el caso del seguro de salud ha sido un completo
desorden. Veamos los siguientes ejemplos.

Ejemplo 1. De conformidad con los articulos 14 inciso b), 23, 33, 34, 42y 43 de la Ley
Constitutiva de la CCSS, los principios de eficiencia y eficacia de la administracion
publica y la directriz 25 de las “directrices de la AISS-OIT”, uno esperaria que el
maximo érgano que dirige y fiscaliza las operaciones de la CCSS, sea su Junta
Directiva, deberia conocer en forma periédica como minimo las conclusiones y
recomendaciones de los estudios actuariales de los seguros de salud y pensiones. Sin
embargo, como para caerse de espaldas, recientemente en el afio 2017 transcurrieron
ocho afios sin que la Junta Directiva de la CCSS conociera un solo estudio actuarial
del seguro de salud (podrian ser mas afios, pues desconozco el periodo de 2010 hacia
atras que la Junta Directiva tampoco conocio los informes actuariales). En efecto, en
el oficio N° 53.530 del 12/9/2017, suscrito por la Secretaria de la Junta Directiva se
indica lo siguiente (suplo destacado):
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“... reitero que revisados los registros que lleva esta oficina, en relacion con los asuntos
tratados en las sesiones de la Junta Directiva, del afio 2010 a la fecha, consta —
respecto de la valuacién actuarial del Seguro de Salud- que la que se ha recibido es
la que fue conocida por el Organo colegiado en el articulo 8° de la sesion N° 8887,
celebrada el 9 de febrero del afio 2017, en que se presentd a la Junta Directiva el

”m

Informe de avance de la “Valuacion actuarial, Sequro de Salud, 2015.”.

En realidad, hasta donde tengo entendido, ese informe actuarial referido en la cita
anterior fue visto varias veces por la Junta Directiva, pues le realizaron observaciones
(ver el articulo 9° de la sesion N°8887, celebrada 9/2/2017 y el articulo 8 de la sesién
N° 8934, celebrada el 26/10/2017); desconozco si todas las observaciones le fueron
incorporadas, ya que en el oficio DAE-0419-2018 del 21/3/2018 no se indica nada al
respecto. El suscrito envié a la Auditoria Interna de la CCSS un conjunto de
observaciones del citado estudio por medio del oficio del 14 de mayo de 2018.

La omision de la Junta Directiva de la CCSS de conocer los informes actuariales del
SEM durante 8 o mas afos resulta mas sorprendente si nos refrescamos la memoria
con dos hechos ocurridos durante ese periodo, uno de ellos de enorme impacto
mediatico, como fue la crisis financiera del seguro de salud del afio 2011. El otro hecho
relevante es el contenido en las recomendaciones de los informes de Auditoria ASF-
286-2013 y ASF-009-2014, que dieron origen a la “VALUACION ACTUARIAL
SEGURO DE SALUD, 2013” la cual tampoco fue tramitada ante las autoridades
superiores.

Ejemplo 2. Debilitamiento del Departamento Actuarial, tanto por medio de la
asignacion de tareas que no tienen que ver con el Actuariado, como trasladando
actuarios de dicho Departamento hacia otras unidades tanto internas como externas,
violentando la directriz 50 de ISSA-ILO.

Ejemplo 3. Dichos movimientos de personal, especificamente de actuarios han sido
posibles presuntamente violentando la normativa vigente, ya que lo acordado por la
Junta Directiva en el articulo 5° de la sesién 8345 celebrada el 7 de mayo del 2009
tenia como fin fortalecer el Departamento Actuarial, dando beneficios salariales a
guienes laboraban en dicho Departamento, no a aquellos que laboraran en otros
departamentos internos o externos de esa Direccién Actuarial. Dicho de otra manera,
un actuario no estaria dispuesto a trasladarse de un area a otra bajo la condicién de
gue tendré una reduccién del salario; pero si estaria dispuesto si le mantienen el mismo
salario, aunque eso se haga de manera inorganica e ilegal sin proponer a la Junta
Directiva que modifique el acuerdo. Obviamente esta situacion ocasiona una
“sumision” del funcionario actuario que recibe el beneficio con respecto al jefe que le
aprueba el beneficio de forma ilegal, con lo cual se produce una violacion de las
directrices ISSA-ILO que persiguen mantener la independencia de criterio de los
actuarios. Importante destacar que la Serie Actuarial (Actuario 1, Actuario 2, etc.)
aprobada en el articulo 5° de la sesion 8345 celebrada el 7 de mayo del 2009 fue
creada exclusivamente para actuarios nombrados en el Departamento Actuarial de la

23



Direccion Actuarial y Econdmica; asi consta en las deliberaciones del articulo 5° de la
sesidon 8345 celebrada el 7 de mayo del 2009, donde el Director de esa Direccion
informé a los Directores lo siguiente:

“Interviene el licenciado Lopez Vargas y en la misma linea a que se ha referido don
Pablo, anota que en la Direccion Actuarial hay cuatro departamentos: un Departamento
de Estudios Econdémicos, un Departamento de Estadistica, un Departamento de
Analisis Financiero y un Departamento Actuarial. La propuesta esta referida al
Departamento Actuarial y especificamente sobre los profesionales de formacion
actuarial.” (Destacado suplido por el suscrito).

Ejemplo 4. Cuando se derog6 el Reglamento de la Direccion Actuarial uno de los
argumentos fue que estaba desactualizado; que la estructura de la Direccion Actuarial
era otra de la que decia el Reglamento. Pues bien, en el Manual de organizacién actual
dice que hay una Subdireccién; pero en la practica no existe porque el Director no
guiere competencia. Con ello se expone a la CCSS a situaciones como la que se
publica en el Diario Extra
(http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/367189/cuestionan-amarre-en-
nombramiento-de-ccss ). También de facto existe en la Direccion Actuarial una “Area
de Riesgos” que no existe en el manual, lo cual no solamente es ilegal sino
completamente inapropiado dentro de un sistema de gestidn de riesgos, en el cual “los
funcionarios que hacen los calculos e informes son los mismos que se revisan”.

8. Realizacion de estudios actuariales del seguro de salud violentando los articulos
11 dela Constituciény las leyes 5349, 5905 y 7374, entre otras. Sobre este aspecto
se profundiz6 en una nota que se envid a esa Presidencia Ejecutiva, la cual,
sorprendentemente fue trasladada a la unidad que precisamente incurre en tales
violaciones (Oficio PE-2425-2018 de fecha 21/8/2018), siendo con ello juez y parte,
violentando los principios de seguridad juridica, de imparcialidad, de transparencia y
debido proceso.

Conociendo lo anterior, no es por casualidad que, dentro de las recomendaciones de la
Mesa de Dialogo sobre la gestidén actuarial en la CCSS, la nimero 6 sefiale lo siguiente:

6) Se realicen las gestiones que correspondan para que se nombre como Director de la
Direccion Actuarial a un actuario, en virtud de que las funciones sustantivas corresponden a
esa disciplina.

La misma Junta Directiva de la CCSS acogio dicha recomendacion segun se informa en
la pagina de la CCSS http://www.ccss.sa.cr/noticia?junta-directiva-aprobo-
recomendaciones-de-mesa-de-dialogo-y-continuara-analizando-nueva donde dice Ilo
siguiente:

“La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), con votacion
unanime de los miembros presentes en sesién de ayer, aprobé la totalidad de las
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recomendaciones de la Mesa de Didlogo para dar sostenibilidad al réegimen de Invalidez,

Vejez y Muerte (IVM) asi como a las acciones para mejorar la gestion de los recursos de
ese sistema de pensiones.” (Suplo el destacado).

En la siguiente direccion pueden consultarse varios de los documentos que se mencionan
en este oficio: https://mega.nz/#F!XwsWDC6Q!dYBtLY5E19GM6kih8Fkkqqg

Petitoria

Conforme a todo lo anterior, los articulos 27 y 30 de la Constitucion Politica y la directriz
42 de la AISS sobre Buena Gobernanza que dice:

“Directriz 42. Gestion de las iniciativas de las partes interesadas

Las sugerencias para mejorar los servicios que la institucion presta a las partes
interesadas se evaltan de modo adecuado y, de ser meritorias, se presentan al consejo
de administracion para su informacién o aprobacion, antes de ser adoptadas por la
direccion.”, solicito lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

El suministro de una copia certificada del “Manual de Organizacion de la Direccion
Actuarial y Econdmica” vigente, con el detalle de los cambios que ha tenido desde la
fecha de su aprobacion hasta hoy.

Una copia certificada de los “perfiles ocupaciones” elaborados por la Direccion de
Gestion y Administracion de Personal de la CCSS para dar cumplimiento a una de las
claves de éxito indicada en el item 7 del Manual de Organizacion de la Direccion
Actuarial y Economica.

De conformidad con lo propuesto por la Mesa de Didlogo en su recomendaciéon nimero
6 y el articulo 192 de la Constitucion Politica, solicito proceder a sacar a concurso los
puestos de Director y de Subdirector de la Direccion Actuarial y Econémica.

Una copia certificada del ultimo estudio actuarial del Seguro de Salud visto y aprobado
por la Junta Directiva de la CCSS, indicando la sesion en que lo vio y aprobd y si tiene
incorporadas o no las observaciones sefialadas en el acuerdo del articulo 8 de la
sesion de Junta Directiva de la CCSS N° 8934, celebrada el 26/10/2017.

Se elabore y apruebe un reglamento para la Direccién Actuarial y Econémica.

Se separe fisicamente el “Area de Riesgos” de la Direccion Actuarial y Econémica.

Se valore eliminar de la Direccién Actuarial y Econémica el “Area de Estudios
Econdmicos”.

Se fortalezca el Departamento Actuarial de la Direccion Actuarial y Econdémica tanto
en su personal como en las funciones, dentro de las cuales incluir la elaboracion de
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los estudios actuariales del seguro de salud y trasladar al Area de Andlisis Financiero
aquellas actividades que no forman parte del campo actuarial y que saturan al
Departamento Actuarial.

Notificaciones: al correo: rariaslopez@agmail.com

Cordialmente,

RODRIGO ARIAS 1555ico amias tores iy
LOPEZ (FIRMA) F()egvggv 2018.08.28 16:08:00

CC. Auditoria Interna de la CCSS
Contraloria General de la Republica
Fiscalia General de la Republica
Defensoria de los Habitantes

Junta Directiva CCSS
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