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Resumen Ejecutivo
i QUE EXAMINAMOS?

Determinar si el Consejo de Transporte Publico (CTP) ha disefiado e implementado acciones en
su Sistema de Control Interno orientadas a la prevencion de la corrupcion en los procesos de
regulacién del servicio de transporte publico, conforme al marco juridico y técnico aplicable, y
promoviendo una gestion transparente, eficiente y orientada al interés publico. El periodo
auditado comprende el analisis de dichas acciones entre el 1 de julio de 2022 y 31 de diciembre
de 2024.

:POR QUE ES IMPORTANTE?

La prevencién de la corrupcion es esencial para fortalecer a las instituciones, garantizar el uso
eficiente de los recursos publicos y promover una gestion transparente y orientada al interés
publico. En el sector transporte, la corrupcion puede deteriorar la calidad del servicio,
comprometer la seguridad de los usuarios y debilitar la confianza ciudadana. El Banco Mundial
ha advertido que este sector es especialmente vulnerable a practicas corruptas. Por ello, resulta
fundamental que el CTP implemente acciones de control eficaces en los procesos de regulacion
del transporte publico, como el otorgamiento de concesiones y permisos, a fin de mitigar riesgos
y asegurar el cumplimiento del marco juridico aplicable.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

El Consejo de Transporte Publico no cumple, en aspectos significativos, con los criterios
aplicables al disefio e implementacion de acciones en su Sistema de Control Interno orientadas
a la prevencion de la corrupcion en los procesos de regulacién del servicio de transporte
publico.

Durante la auditoria se identificé que las acciones sobre el ambiente de control vinculadas a la
prevencion de la corrupcion presentan condiciones institucionales que limitan su efectividad, al
ser poco sistematicas y de limitado alcance. En particular, se observé que la capacitacion sobre
temas de ética e integridad se ha desarrollado de forma ocasional, sin una planificacion
sistematica ni evidencia de ejecucion periddica, lo cual dificulta su sostenibilidad y alcance a
todo el personal. Asimismo, no se identificaron acciones estructuradas de comunicacion para
divulgar el codigo de ética institucional o las politicas de prevencion de conductas irregulares a
terceros.

La Institucién no cuenta con un manual de cargos que defina y documente las funciones
institucionales ni con un proceso que permita revisar o analizar de forma periddica la
distribucion de tareas, lo cual impide detectar de manera oportuna posibles incompatibilidades,
conflictos de interés, recargos o concentracion de funciones.

En cuanto a la gestion de riesgos, no se evidencié un procedimiento especifico, ni registros que
demuestren la identificacién, evaluaciéon o priorizacién de los riesgos relacionados con
corrupcion, fraude o conflictos de interés. Las practicas observadas se orientan a riesgos
operativos generales, sin integrar un enfoque anticorrupcion ni establecer medidas preventivas
diferenciadas.



CGR

COSTA RICA

Respecto a la gestion de denuncias, el CTP no cuenta con un canal especifico ni
procedimientos formales para la recepcion y tratamiento de denuncias sobre presuntas
irreqularidades, ni para garantizar la confidencialidad del denunciante o la trazabilidad de la
informacién recopilada durante las investigaciones preliminares.

Las actividades de control relacionadas con procesos criticos, como el otorgamiento de
concesiones 0 permisos, no estan acompafiadas de lineamientos internos o politicas
especificas que definan medidas para prevenir posibles actos de corrupcion, trafico de
influencias o conflictos de interés.

Tampoco se dispone de lineamientos sobre clasificacion de la informacién, criterios de acceso a
los expedientes vinculados a denuncias ni mecanismos que garanticen la proteccidon contra
represalias a personas denunciantes.

Adicionalmente, los sistemas de informacion utilizados en la gestion institucional no han sido
declarados ni formalizados como criticos, lo cual limita su priorizacién para efectos de control y
resguardo. Finalmente, se constatd que la informacién publicada en el sitio web institucional no
esta actualizada o completa, lo cual afecta el cumplimiento de los principios de acceso a la
informacién publica y transparencia.

; QUE SIGUE?

Para avanzar hacia una gestion publica integra, transparente, eficiente y orientada al interés
publico, se dispone al Consejo de Transporte Publico la adopciéon de medidas estratégicas
orientadas a fortalecer las acciones de control con énfasis en la prevencién de la corrupcion.
Esto incluye incorporar de forma explicita el riesgo de corrupcion, fraude y conflictos de interés
como parte de la gestion institucional de riesgos, desarrollando procesos formales de
identificacion, evaluacion y priorizacion, en funcion de la naturaleza y criticidad de los procesos
del CTP, consolidar una cultura organizacional basada en la integridad mediante la capacitacion
continua y la apropiaciéon del codigo de ética por parte de los actores relevantes; establecer un
procedimiento, y un canal transparente para la atencion de denuncias de corrupcion, con
garantias de confidencialidad y proteccion al denunciante; analizar la estructura organizativa
con criterios de segregacion de funciones e implementar un manual de cargos; y fortalecer la
tfransparencia mediante la formalizacién de los sistemas de informacién criticos y la revisién y
actualizacién de lineamientos y procedimientos internos que derive en la actualizacién oportuna
y periodica de la informacion del sitio web conforme a la normativa vigente. Estas acciones
permitiran al CTP transitar hacia un modelo de control preventivo que promueva la confianza
ciudadana y el valor publico en la regulacién del transporte.
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO DE LAS CIUDADES

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA IMPLEMENTACION DE

1.

ACCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CTP
PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

INTRODUCCION

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

La presente auditoria se realizé con fundamento en las competencias que le confieren a la
Contraloria General de la Republica los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica; 17,
21y 37 de su Ley Organica N.° 7428 y en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area
de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa (DFOE).

La prevencion de la corrupcion en la funcién publica tiene como propésito evitar
actuaciones contrarias a la ética, la integridad y las normas; promover el buen uso de los
recursos y la prestacién eficiente de los servicios publicos en procura del bienestar
ciudadano’.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Prevencién de la Corrupcion realizada por la
Contraloria General en los afios 2017 y 2020, especificamente lo relacionado con los
resultados del Mdédulo de Funcionarios Publicos, la institucionalidad publica enfrenta
distintos grados de riesgo de corrupcion de la Hacienda Publica, dependiendo de la
fortaleza y madurez del ambiente de control del Sistema de Control Interno Institucional.?

Para prevenir la corrupcion es primordial definir e implementar acciones orientadas a crear
una cultura institucional ética y normas para fortalecer los procesos de rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana y el acceso a la informacidén. Asimismo, se requiere
del compromiso de los niveles superiores para modelar dichas conductas de manera que
logre permear a toda la organizacion.

En virtud de lo anterior, la Contraloria General de la Republica, y segun lo indicado en el
desafio 4 del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 relativo a la prevencion de la
corrupcion, considera relevante fiscalizar el disefio e implementacion de acciones en el
Sistema de Control Interno del CTP para la prevencion de la corrupcion, con el fin de
generar valor publico orientado a fortalecer la gestién institucional, asi como incidir en el
nivel de susceptibilidad de la institucion ante la generacion de posibles riesgos de

' CGR. Transparencia para la eficiencia y la prevencion de la corrupcién. Memoria Anual 2019. Pag. 5-21.
2 CGR. Transparencia para la eficiencia y la prevencion de la corrupcion. Memoria Anual 2019. Pag. 5-21.

-5.
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corrupcién, en virtud de las funciones y actividades que tiene a cargo, tales como el
otorgamiento de concesiones y permisos.

OBJETIVO GENERAL

1.6. Determinar si el Consejo de Transporte Publico (CTP) ha disefiado e implementado
acciones en su Sistema de Control Interno orientadas a la prevencion de la corrupcion en
los procesos de regulacion del servicio de transporte publico, conforme al marco juridico y
técnico aplicable, y promoviendo una gestion transparente, eficiente y orientada al interés
publico.

ALCANCE

1.7. La auditoria comprendio el disefio e implementacién de acciones en el sistema de control
interno para la prevencion de la corrupcién, en los procesos de regulacién del servicio de
transporte publico, durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2022 al 31 de
diciembre de 2024.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.8. Los criterios de auditoria fueron presentados a funcionarios del CTP en reunion virtual
realizada el 21 de noviembre de 2024, en dicha sesion participaron; el sefor Rafael
Alberto Herrera Garcia, Director Ejecutivo a.i; Ricardo Jiménez Godinez, Auditor Interno,
Fressy Corrales Esquivel, asesora de la Direccion Ejecutiva y el sefior Marco Caravaca
Reyes, Jefe de Planificacion y Desarrollo.

1.9. Las principales fuentes de criterios utilizadas son: la Ley General de Control Interno
(LGCI), N.° 8292, la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica (LCCEI), N.° 8422, y su reglamento, la Ley Responsabilidad de las personas
juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos, N.° 9699 y su
reglamento, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma, Resoluciones N.° R-C0-64-2005, N.° R-CO-26-2007, N.° R-C0O-10-2007,
(NCISP), entre otras.

METODOLOGIA APLICADA

1.10. La auditoria se realizé6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento
de Auditoria vigente, establecido por la DFOE, basado en la ISSAI 100: Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, asi como la ISSAI 400: Principios de la
Auditoria de Cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI por sus siglas en inglés).

1.11. Para el desarrollo de esta auditoria se utilizd la informacion recopilada mediante
entrevistas realizadas a funcionarios (as) del CTP, asi como respuestas a las consultas
planteadas por escrito a diferentes funcionarios de esa institucion. Ademas, se aplicd una
herramienta de cumplimiento que consideré el analisis de componentes del Sistema de
Control Interno, a saber; ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control
y seguimiento, asi como, Informacién, transparencia y rendicion de cuentas; todos
orientados a la prevencién de la corrupcion. Ademas, se realizo un taller de causas con la

-b-
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Administracion el 18 de febrero de 2025, el cual propicié la generacion de ideas vy
conocimiento que permiti6 complementar los resultados obtenidos en el presente informe.
Asimismo, se conté con la participacion activa de funcionarios de la Auditoria Interna del
CTP en diversas actividades del proceso de auditoria.

GENERALIDADES ACERCA DE LA MATERIA AUDITADA

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

La Ley N.° 7969 establece® que el Consejo de Transporte Publico (CTP) es un 6rgano de
desconcentracion maxima con personeria juridica instrumental, encargado de definir
politicas y ejecutar planes relacionados con el transporte publico. Sus atribuciones
incluyen coordinar politicas de transporte, revisar y otorgar concesiones, regular permisos,
establecer normas y procedimientos para mejorar las politicas del sector, y resolver
denuncias sobre violaciones de la legislacion del transporte publico. Ademas, debe
preparar un plan estratégico para el desarrollo tecnolégico y la capacitacion del personal
en el sistema de transporte publico.

De acuerdo con el Banco Mundial* las practicas corruptas en el sector del transporte,
suelen prosperar en instituciones débiles; aunque no todas las debilidades conducen a la
corrupcién. Es crucial diferenciar entre corrupcion (abuso de poder para beneficios
personales) y debilidades institucionales que conducen a derroche o ineficiencia, las
cuales pueden crear oportunidades para practicas corruptas.

La probabilidad de corrupciéon es mayor en instituciones con un sistema de control interno
débil, donde hay discrecionalidad en la toma de decisiones y concentracion del poder.
Klitgaard (1998), formulé la siguiente relacion: C=M+D-A. La letra C representa la
corrupcion, la letra M la concentracion de poder, la letra D la discrecionalidad y la letra A la
rendicién de cuentas. Segun esta formula, la corrupcion se propicia cuando la toma de
decisiones se concentra y se realiza de forma discrecional, y con controles débiles,
ineficientes o inexistentes.

La falta de gobernanza en las instituciones genera la apertura de espacios para ejecutar
procesos ineficientes y actividades corruptas. En ciertos casos se reforma normativa o se
impulsan politicas para fines privados, asociados con actos de corrupcion. La corrupcién
administrativa incluye el abuso de cargos publicos y fondos para beneficios personales,
como cohechos.

Por lo anterior, el Estado costarricense debe cumplir un rol importante para la prevencion
de la corrupcion como garante de la Hacienda Publica y es esencial para fortalecer las
instituciones publicas, promover el desarrollo sostenible, proteger la democracia y mejorar
la calidad de vida de la ciudadania; ademas es fundamental que los funcionarios publicos
estén comprometidos con el pais y que actlen con principios éticos y morales,
sustentados en valores como la honestidad e integridad.

Los principios de responsabilidad y legalidad establecidos en los articulos 9 y 11 de la
Constitucién Politica obligan a evaluar toda actuacion administrativa, la Convencion

Ley N.° 7969, articulos 3 y 6.

4

Las multiples caras de la corrupcion. Aspectos vulnerables por sectores,Editores J. Edgardo Campos,

Sanjay Pradhan, 2009, pag. 146.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Interamericana contra la corrupcidon®, la Convencién de Naciones Unidas contra la
corrupcion® ademas, la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica N.° 8422, su Reglamento (Decreto Ejecutivo N.° 32333) y la Ley General de
Control Interno N.° 8292 constituyen parte del marco normativo base en nuestro pais para
regular aspectos medulares en dicha materia. La corrupcién definida como el uso de
funciones y atribuciones publicas para obtener o conceder beneficios particulares, en
contravencion de las disposiciones legales, se contrapone a lo establecido en la normativa
existente, que procura por su parte que toda actuacion de la Administracién debe ir
orientada a la satisfaccion del interés publico, tal y como lo establece el articulo 113 de la
Ley General de la Administracion Publica N.° 6227.

En ese marco normativo, debe considerarse la Ley N.° 9699 de Responsabilidad de las
personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos, que
establece tanto para instituciones autbnomas como empresas publicas estatales y no
estatales, el deber de incorporar los requerimientos minimos del modelo de organizacién,
prevencion de delitos, gestién y control ahi establecido, siendo para las entidades y
6rganos del sector centralizado del gobierno una formula también valida y oportuna que
pretende evidenciar las acciones del sistema de control interno que en el sector publico ha
de considerarse para prevenir la corrupcion en general.

El articulo 8 de la Ley N.° 9699, promueve un modelo de organizacién y control adaptado
a los riesgos especificos de la entidad, con el objetivo de prevenir, detectar, corregir y
comunicar hechos delictivos a las autoridades. Este modelo se alinea con la Ley General
de Control Interno, la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, la Constitucion
y convenios internacionales como la ONU y la OCDE. Ademas, establece la identificacion
de actividades de alto riesgo, creacion de protocolos y cddigos de ética, asi como la
prevencion de ilicitos en concursos, licitaciones y contratos publicos. También incluye un
programa de capacitacion periddica para los empleados y socios de negocios.

Asimismo, con el fin de fortalecer y coordinar medidas en la prevencion y lucha contra la
corrupcién, se declaré de interés publico por parte del Poder Ejecutivo la Estrategia
Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030 (ENIPC)’, cuyo objetivo
principal es establecer el marco estratégico de accion del Estado y del conjunto de actores
de la sociedad, con horizonte claro, con énfasis en la prevencion, la promocién de la ética
y la creacion de una cultura de legalidad que minimice los actos de corrupcion.

Dicha estrategia destaca que la fase preventiva del ciclo anticorrupcién es clave para
abordar las causas fundamentales de la corrupcion a nivel social, cultural e institucional.
En esta fase se pueden enfrentar problemas como el desconocimiento de los principios y
deberes en el ejercicio de la funcién publica, la falta de mecanismos de control
democratico y participacion ciudadana, la centralizacion y opacidad en la toma de
decisiones, y el desarrollo incipiente de una cultura de rendicién de cuentas.

Por lo descrito, esta auditoria contribuye al valor publico al promover la prevencion de la
corrupcion en el CTP, mejorar la gestion de riesgos y las acciones en su sistema de

Ratificada por la Ley N°. 7670 del 17 de abril de 1997
Suscrita el 09 de diciembre de 2003.
" Mediante Decreto Ejecutivo N.° 43248-MJP.
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control interno, asi como reforzar la transparencia y responsabilidad de la administracion,
siendo un pilar fundamental para la confianza y la integridad en el sector publico de Costa
Rica.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.23.

1.24.

Los resultados consignados en el presente informe fueron expuestos en reunién virtual
realizada mediante la plataforma google meet el 3 de abril de 2025 a los sefiores Efraim
Zeleddn Leiva, Presidente Junta Directiva CTP; Carlos Avila Arquin, representante del
MOPT, Esteban Hernandez Nunez, representante de los usuarios; Orlando Ramirez
Bioley, representante del sector empresarial del transporte; Ronny Rodriguez Chaves,
representante del Ministro de MINAE; Gilberth Urena Fonseca, representante de los
taxistas, todos miembros de la Junta Directiva de CTP y al sefior Rafael Herrera Garcia,
Director Ejecutivo; Fressy Corrales Esquivel, Asesora Administrativa; Ricardo Jiménez
Godinez, Auditor Interno; Ana Hidalgo Castro, funcionaria de la Auditoria Interna; Aura
Alvarez Orozco, Directora Técnica; Alejandra Madrigal Ledn, Jefa Gestion Institucional de
Recursos Humanos y el sefior Marco Caravaca Reyes, Jefe de Planificacion y Desarrollo,
funcionarios del CTP.

El borrador del informe se remitié mediante el oficio N.° DFOE-CIU-0136(07692) el 3 de
abril de 2025 dirigido al sefior Efraim Zeledén Leiva, presidente de la Junta Directiva del
CTP con el propésito de que formulara las observaciones pertinentes sobre el contenido
del documento citado. Al respecto, el CTP remitié observaciones al borrador del informe
de auditoria mediante el oficio CTP-DE-CA-0411-2025 del 22 de abril de 2025, a lo cual, la
CGR comunicé el resultado de la valoracion de dichas observaciones mediante el oficio
DFOE-CIU-0160(08641) del 29 de abril de 2025.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

1.25.

Se incluiran las siglas utilizadas en el cuerpo del informe, con el detalle de la sigla y su
significado.

Siglas /
Abreviat Significado
uras

CGR Contraloria General de la Republica
CTP Consejo de Transporte Publico
DFOE Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR
ENIPC Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién
LGCI Ley General de Control Interno
NCISP Normas de Control Interno para el Sector Publico
SCI Sistema de Control Interno
SEVRI Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional
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2,

RESULTADOS

ACCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

2.1.

2.2.

El ambiente de control es el primer componente del sistema de control interno (SCI) y
establece la base para los demas elementos del sistema. Este ambiente se relaciona con
las actitudes, acciones, valores y competencias de los lideres y funcionarios de la
institucion. Los jerarcas vy titulares subordinados en las instituciones publicas juegan un
papel crucial, ya que son responsables de la administracion adecuada de recursos y del
cumplimiento de normativas. Un sistema claro de reglas y procedimientos, junto con una
cultura ética, de transparencia y rendiciéon de cuentas, ayuda a reducir la corrupcion y
mejora la eficiencia y efectividad de los servicios y actividades publicas.

El ambiente de control del CTP debe contribuir a la prevencion de actos de corrupcion en
la prestacion del servicio de transporte publico. Para ello, es esencial que este se ajuste al
marco regulatorio aplicable y adopte buenas practicas nacionales e internacionales que
aseguren un sistema de control interno robusto, ético y transparente. Esto permitira
fortalecer la confianza publica y mejorar la calidad del servicio.

Ambiente de control orientado a la prevencion de la corrupcion

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Para evaluar las acciones implementadas en el componente de ambiente de control para
la prevencion de la corrupcion se consideraron los siguientes factores organizacionales:
Liderazgo y cultura, estructura organizacional
adecuada, normativa interna formalizada y actualizada y
capacitacion e induccion en temas éticos.

Con respecto al liderazgo y cultura organizacional, el
CTP cuenta con documentos formales para fomentar la
ética en la institucidén; como la declaracién de la mision,
vision, valores y el coédigo de ética, ademas de
indicadores para el seguimiento de la cultura ética y el
Plan de Liderazgo y Cultura para el fortalecimiento de la
Gestion institucional 2023-2025.

ELEMENTOS DE
AMBIENTE DE CONTRO
Liderazgo y cultura institucional

en fortalecimiento de la a éticay
la integridad

Estructura organizacional
adecuada y roles definidos para
mitigar la aparicion de conductas
irregulares

Normativa interna alineada con
la legislacion internacional y

En cuanto a las debilidades, se ha evidenciado que el
CTP no ha realizado una identificacion de conductas
como delitos funcionales, corrupcion, fraude o
conductas ilegales, ni se han implementado acciones
para divulgar el cédigo de ética o politicas de
prevencién de conductas irregulares a terceros, tales
como proveedores, concesionarios u otros. Asimismo,

nacional, para prevenir, detectar y
responder a conductas
presuntamente irregulares.

Capacitacion y formacion ética
dirigidos a empleados, en temas
de ética, probidad y prevencion
de fraude y corrupcion.

el CTP indicé que no se aplican mediciones de la percepcion institucional acerca de la

cultura en contra de la corrupcion.

En relacibn con la estructura organizacional, el CTP ha definido canales de
comunicacion y mecanismos de trabajo colaborativo a través de su intranet y mediante la

-10 -
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

aplicacion de medios digitales. Ademas, en el Reglamento Autdnomo de Servicios se han
definido actores involucrados a nivel institucional, ante presuntas situaciones irregulares,
procedimientos administrativos o judiciales.

No obstante, también se han identificado debilidades sobre este tema, dado que el CTP
no cuenta con un encargado dentro de la Institucidon, responsable de supervisar el
funcionamiento y el cumplimiento del modelo de organizacién, prevencion de delitos,
gestion y control establecidos, como se promueve en la Ley N.° 9699 y su Reglamento,
tampoco se cuenta con un manual de cargos que defina formalmente roles, funciones y
responsabilidades, con énfasis en la prevencién, deteccion y respuesta a las conductas
irregulares®; asimismo no se ha realizado un andlisis y separacion de funciones
incompatibles y posibles conflictos de interés, ni de las cargas de trabajo, recargo de
puestos y concentracion de funciones como riesgos de actuaciones fraudulentas o
corruptas, tanto en sus procesos de apoyo como sustantivos.

En lo que corresponde a normativa interna, el CPT no cuenta con regulaciones
alineadas con la legislacién nacional e internacional para prevenir, detectar y responder a
conductas irregulares, esto vinculado a la falta de un modelo para la prevencion de delitos
y control que sea coherente con los riesgos de las actividades sustantivas que realiza el
CTP, su dimension, giro y complejidad; segun la Ley General de Control Interno y la Ley
N.° 9699 y su reglamento. Ademas, no se han establecido regulaciones que detallen
obligaciones, prohibiciones y sanciones para prevenir el fraude, la corrupcion y los delitos,
ni normas internas que controlen la exigencia de los funcionarios de abstenerse o declarar
impedimentos en situaciones con posibles conflictos de interés.

Respecto a capacitacion e induccion de temas éticos, el CTP tiene un manual de
induccion de primer ingreso; sin embargo, este no incluye temas de integridad, ética,
prevencion de corrupcion, conductas irregulares, fraude o delitos. Ademas, la capacitacién
sobre estos temas no ha sido periédica y oportuna, ya que no se ha realizado ninguna en
los ultimos dos afios. Tampoco existe una estrategia de capacitacidon para quienes
tramitan denuncias e investigaciones, ni mecanismos formales para evaluar la efectividad
e impacto de las capacitaciones entre 2022 y 2024.

En cuanto al ambiente de control, el articulo 13 de la ley N.° 8292 establece los deberes
del jerarca vy titulares subordinados, que incluyen: mantener y promover la integridad y
valores éticos en la organizacién; gestionar el riesgo y promover mejoras en el sistema de
control interno; evaluar la estructura organizativa para garantizar el cumplimiento de los
fines institucionales; establecer jerarquias, asignar responsabilidades y asegurar una
comunicacion adecuada; y crear politicas de gestidén de recursos humanos relacionadas
con contratacion, capacitacion, evaluacién, promocion y acciones disciplinarias.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), (NCISP)
especificamente la norma 2 dispone que el jerarca y los titulares subordinados deben

8 Al respecto, el CTP adjuntd la orden de inicio de la licitacién reducida 2024LD-000013 mediante la
cual se contraté una consultoria para elaborar por etapas un estudio de cargas de trabajo para el CTP,
la misma dio inicio en octubre del 2024.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

establecer un ambiente de control acorde con sus competencias y que contribuya al
fortalecimiento del SCI, con el fin lograr los objetivos institucionales.

Adicionalmente, la Ley contra la Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, Ley N.° 8422 establece mecanismos para prevenir, detectar y sancionar practicas
corruptas en el sector publico, asi como en el sector privado fomentando ademas un
ambiente de transparencia en la institucion y disminuyendo los incentivos y oportunidades
para que se den enriquecimientos ilicitos, dificultando la impunidad y facilitando la
deteccién de actos de corrupcion.

En linea con lo anterior, la Ley N.° 9699, “Ley de Responsabilidad de las Personas
Juridicas sobre Cohechos Domésticos, Soborno Transnacional y Otros Delitos” viene a
ser un complemento en el tema de la lucha contra la corrupcion y enriquecimiento ilicito, al
establecer sanciones y ampliar la responsabilidad a las personas juridicas involucradas en
cohecho doméstico, soborno transnacional y otros delitos de corrupcién.

Ahora bien, las acciones implementadas en términos de politicas, programas y
procedimientos para prevenir la corrupcion en departamentos, funciones y procesos
criticos en la institucion no fomentan un ambiente de control de acuerdo con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Las debilidades en las acciones implementadas en el ambiente de control del CTP no
contribuyen a propiciar una actitud positiva y de apoyo al SCI de forma que consolide una
cultura y estructura organizacional para la prevencién de conductas como fraudes,
malversacién de fondos, conductas deshonestas o uso indebido de los fondos publicos,
asi como posibles conflictos de interés. La ausencia de un analisis de la estructura
organizacional desde la perspectiva de prevencién de la corrupcion, separacién de
funciones incompatibles o posibles conflictos de interés, no permite al CTP determinar si
su estructura esta mitigando los riesgos de corrupcion.

VALORACION DE RIESGOS

2.16.

2.17.

La valoracion de riesgos institucional es un deber del jerarca y los titulares subordinados,
quienes deben determinar como administrar® los diversos riesgos que se pueden
presentar desde el punto de vista estratégico, financiero, legal, tecnologico, de corrupcion
entre otros. Dicho proceso'® debe ser permanente y participativo, y una vez establecidos
los componentes del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), se
deben ejecutar las actividades' de identificacion, analisis, evaluacién, administracion,
revisiéon, documentacion y comunicacion de los riesgos institucionales.

Al respecto, los riesgos de corrupcién corresponden a una categoria que debido a su
importancia en cuanto a la proteccién de la integridad y el aseguramiento de una
operacion transparente y ética, requieren de la identificacion, analisis y administracion de
los mismos, para minimizar un impacto negativo en la eficacia, transparencia y confianza

9
10
1"

Ley General de Control Interno, N.° 8292, articulo 2, inciso f).

Normas de Control Interno para el Sector Publico, Numeral 3.1

Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de

Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), N.° D-3-2005-CO-DFOE. Directriz 4.1

-12-
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en las instituciones gubernamentales,’? asi como en la consecucién de los objetivos
institucionales.

Identificacion y evaluacién de los riesgos sobre temas de Corrupcidon

2.18

2.19.

2.20.

. De acuerdo con los documentos del SEVRI aportados por el CTP," se evidencié que el
Consejo no ha realizado una identificacion, evaluacién, y priorizacion de los riesgos
relacionados con temas de fraude, corrupcion, conflictos de interés o posibles delitos a los
que esta expuesta la institucion dada la naturaleza de sus procesos y su contexto
organizacional, asi como las relaciones con terceros que participan en la concrecion de
los fines publicos; tampoco se cuenta con un procedimiento especifico, ni registros que
demuestren dicha identificacion, asi como indicadores especificos y cuantificables para
medir la eficacia y eficiencia de dicha gestion, de forma que permita realizar un
seguimiento y monitoreo continuo de los mismos para coadyuvar en la toma de decisiones
informadas de los diferentes niveles organizacionales. Al respecto, el SEVRI del CTP
carece de todos los elementos que establecen las regulaciones aplicables en materia de
prevencién de la corrupcion.

Ademas de lo indicado anteriormente, se identificé que dentro del periodo auditado, la
valoracion de riesgos del 2023 fue aplicada en los meses de mayo y junio del 2023, y el
Informe de Resultados del SEVRI de ese periodo fue aprobado por la Junta Directiva en la
sesion 38-2023 del 20 de setiembre de 2023. Respecto al SEVRI 2024 igual fue aplicado
durante abril y mayo 2024, y hasta en la Sesion Ordinaria 45-2024, celebrada el dia 21 de
noviembre del 2024 se aprobd el Informe Ejercicio de Valoracion de Riesgos de este
periodo, lo cual hace que su implementacién esté desfasada, incrementando los riesgos
ahi sefialados al no ejecutarse las acciones de mitigacion planteadas en cada periodo de
forma oportuna.

La Ley N.° 8292 establece la implementacion de sistemas de control interno que
incluyen la valoracion de riesgos para proteger el patrimonio publico, garantizar la
confiabilidad de la informacién, asegurar la eficiencia operativa y cumplir con la normativa.
Las jerarcas deben identificar, analizar y gestionar los riesgos relevantes para lograr los
objetivos institucionales. Ademas, las Normas de Control Interno (NCISP) sefialan®™ que el
proceso de valoracion del riesgo debe ser permanente y participativo y debe estar
alineado con la planificacion institucional, considerando la mision, vision, objetivos y metas
de la institucion.

Guia para la Elaboracion de matrices de Riesgo. Programa de Integridad Ley 27.401

Mediante oficio N.° CTP-PD-OF-0147-2024 del 27 de setiembre de 2024, asi como respuesta a
herramienta remitida por el CTP el 06 de diciembre de 2024

Ley General de Control Interno, N.° 8292, articulos 7, 8, 14, 18

Normas de Control Interno para el Sector Publico, Numeral 3.1

-13-
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

Adicionalmente la Ley N.° 9699 y su reglamento' plantean la necesidad de gestionar
riesgos, a identificar actividades o procesos que puedan generar riesgos de comision de
delitos y a incluir la evaluacién de riesgos con un enfoque especifico en cohechos,
sobornos y otros delitos, asi como el deber de documentar y actualizar la informacion
generada a partir de esta evaluacion.

Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI (N.°
D-3-2005-CO-DFOE)'® refieren a su establecimiento para identificar, analizar, evaluar,
administrar, revisar, documentar y comunicar los riesgos institucionales, con el fin de
generar informacion actualizada sobre los riesgos relacionados con los objetivos y metas
institucionales. También especifican que este debe procesar datos internos y externos de
manera ordenada y segura,’ y que la institucion debe contar con una estructura
organizacional que apoye su operacion y fomente una cultura favorable.?°

Asimismo, la Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcion, GUID 5270, de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus
siglas en inglés), en el punto 2.4 hace referencia a la gestién de riesgos, mediante su
evaluacion y analisis, asi como la toma de medidas para identificar areas vulnerables a la
corrupcion; y en el punto 2.7, sefala la importancia de establecer actividades continuas de
supervision, aun cuando no se presenten casos de corrupcion o de falta de integridad.

Las debilidades comentadas anteriormente se deben, entre otros aspectos, a la carencia
de un enfoque o cultura basada en riesgos de corrupcion. Una solida comprensiéon de
estos riesgos, asi como las causas que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales son un requisito previo para una evaluacion de riesgos robusta.

Las situaciones determinadas, no permiten una oportuna identificacion y valoracién de los
riesgos de corrupcidén, ni se promueven medidas de administracion o prevencién de
dichos riesgos en los procesos o areas mas vulnerables de la institucién, lo que podria
conllevar a que se materialicen, maxime teniendo en consideracion la susceptibilidad de la
organizacion a este tipo de riesgos por el tipo de funciones que tiene a cargo relacionadas
con el otorgamiento de permisos y concesiones. Lo anterior, debilita el Sistema de Control
Interno, incidiendo en la consecucién de los objetivos institucionales, la rendicién de
cuentas y la toma de decisiones.

ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

2.26

. Las actividades de control en las instituciones publicas son fundamentales para garantizar
el buen funcionamiento de la administracion publica, la transparencia y el uso eficiente de
los recursos. Su importancia radica en varios aspectos clave, tales como: transparencia y
rendicion de cuentas, uso eficiente de los recursos publicos, cumplimiento normativo,

Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domeésticos, soborno transnacional y
otros delitos, articulo 8

Decreto Ejecutivo N.° 42399 del 04 de junio de 2020. Publicado en el alcance N.° 225 de la Gaceta
N.° 214 del 26 de junio de 2020, Articulo 6

Directrices 2.1, 2,2 y 2,4. Publicadas en La Gaceta N.° 134 del 12 de julio de 2005

Directriz 2.6

Directriz 3.3
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2.27.

Definicion de los responsables para atender las
denuncias y realizar los procesos de
investigacion preliminar

mejora continua y la prevencion de la corrupcién, entre otros aspectos. En resumen, las
actividades de control en las instituciones publicas son esenciales para asegurar la
integridad de las acciones gubernamentales, prevenir abusos de poder, garantizar que los
recursos publicos se utilicen de la mejor manera y que los servicios y actividades publicas
se orienten al beneficio de la sociedad.

Gestidn oportuna de denuncias y deteccidn de situaciones irregulares

De acuerdo con lo indicado por el CTP?' no se identifican acciones por parte de la
institucion para el establecimiento de normativa y procedimientos formales para atender
especificamente denuncias y procesos de investigacion preliminar de conductas
presuntamente irregulares, fraude, corrupciéon y/o delitos, por lo que no se cuenta con
elementos basicos para atender este tipo de situaciones, tales como:

Imagen N.°1

Elementos basicos para la atencidon de denuncias asociadas a delitos de corrupcion

Protocolos de colaboracién interinstitucional,
cuando por la indole se haga necesario solicitar
el criterio o el suministro de informaciones en
poder de una determinada institucion publica

Protocolos de investigacién preliminar en casos
de posibles conductas irregulares, fraude,
corrupcion y/o delitos

de una denuncia o su rechazo

Parametros para determinar la admisibilidad o

‘ Criterios de valoracion inicial, clasificacion y :
v priorizacién de las denuncias basadas en el Criterios para definir los plazos para realizar las
riesgo y relevancia de la informacién investigaciones preliminares y |la emision de

los informes finales de investigacion

Establecimiento de las potestades y accesos a

la informacién, asi como las obligaciones y ' Mecanismo para la conclusién de las
deberes que tiene la unidad o el personal a investigaciones preliminares y la formulacién
cargo de las investigaciones de recomendaciones y decisiones basadas en

los resultados de |la etapa de investigacion
Procedimientos para referir la denuncia a otro : . i
proceso, ya sea a lo interno o a lo externo de la : Mecanismos para la cor:nunl.cacufm ?e'
Institucion si corresponde resultados de la investigacion preliminar
dentro de la institucién al funcionario u érgano
colegiado competente

del caso, normas del ordenamiento juridico comunicacién de resultados de las

Detalle de los productos esperados y su
contenido (presuntos responsables y faltas Mecanismos para asegurar que se respeten los
cometidas, hechos, prueba de sustento, la teoria plazos de prescripcién o caducidad de la

infringidas, consecuencias juridicas, etc) investigaciones

Fuente: Elaboracion CGR, 2025.

2.28. Ademas, el CTP indicé que no dispone de un canal formal para denunciar posibles

casos de fraude, corrupcion y otros delitos, y no se tiene definido el departamento o
instancia que debe recibirlas, ni existe un protocolo para prevenir posibles conflictos de
interés en su gestion; asimismo, se indicé que no existen protocolos formales para la
proteccion de la confidencialidad de estas denuncias, ni la definicion de acciones de
proteccién al denunciante.

21

Respuesta del CTP del 06 de diciembre de 2024 a herramienta remitida por la CGR.
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2.29

2.30

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

En el caso especifico de las denuncias que atiende la Contraloria de Servicios o el
Departamento de Inspeccién y Control se guarda la confidencialidad del denunciante
siempre y cuando éste asi lo solicite. Al respecto, la Administracion remitié el comunicado
Interno 0001 CTP-DE-COM-0001-2024, “Confidencialidad de los Denunciantes”; en el que
se indica que los funcionarios del CTP estan en la obligacion de guardar la
confidencialidad de la identidad del denunciante cuando presenten denuncias y este asi lo
solicite.

Lo anterior, es una interpretacion contraria a la ley en materia de control interno y en
materia anticorrupcion, en las cuales se establece el deber de resguardar en todo
momento la confidencialidad de la identidad del denunciante, ello como una garantia para
fomentar la denuncia, proteger a los denunciantes, asegurar investigaciones efectivas y
preservar el debido proceso. De acuerdo con dicho ordenamiento juridico, el
incumplimiento de la citada garantia puede acarrear responsabilidades en contra del
funcionario publico que lo incumpla.

Por otro lado, tampoco se cuenta con un procedimiento para el seguimiento de las
recomendaciones emitidas producto de las investigaciones remitidas a la alta direccion y a
los titulares subordinados segun corresponda; y no existe un protocolo que identifique las
acciones que garanticen y fomenten la obligacion de todo funcionario publico para
denunciar delitos ante el Ministerio Publico.

Al respecto, la Constitucion Politica de Costa Rica sefiala en su articulo 11 que los
funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad, y estos estan obligados a
cumplir con los deberes que la ley les impone; ademas se indica que la Administracion
Publica en un sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion de
resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes.

A su vez, la Ley N.° 8292 establece en el articulo 12 los deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, entre los cuales se encuentra
tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier desviacion o irregularidad.

El Reglamento N.° 32333 a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica regula®? el derecho y deber de denunciar actos de corrupcion,
sefalando que los ciudadanos tienen el derecho de presentar denuncias de forma escrita,
verbal o por otros medios ante las autoridades competentes, y que los funcionarios
publicos tienen el deber de denunciar actos corruptos, de los que tengan conocimiento.
Asimismo, tal reglamento establece que las denuncias deben ser examinadas dentro de
un plazo razonable, y se debe notificar al denunciante si se admite o rechaza, y que todas
las denuncias deben ser registradas para su seguimiento y los resultados de la
investigacion preliminar deben ser comunicados al denunciante, salvo en casos que
involucren procesos administrativos o judiciales.

Ahora bien, la garantia de confidencialidad® en este tipo de denuncias, segln se
menciond, esta regida en Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica, N.° 8422 y en su Reglamento, asi como en el articulo 6 de la Ley

22 Articulos 8 y 9 del Reglamento a la Ley N.° 8422
2 Articulo 8 de la Ley N.° 8422 y articulos 10 y 18 de su Reglamento

-16 -
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2.36.

2.37.

General de Control Interno N.° 8292 previamente mencionado, en donde se establece que
una vez interpuesta la denuncia el denunciante tendra derecho a que su identidad sea
protegida en todo momento, y deberd protegerse aun después de concluida la
investigacion y el procedimiento administrativo si lo hubiera. Asimismo, se indica que
durante el proceso de investigacion se guardara la confidencialidad sobre toda aquella
informacién y evidencia que pueda llegar a sustentar la apertura de un procedimiento
administrativo o proceso judicial.

La Ley N.° 9699 establece en su articulo 8 la obligacion de las personas juridicas de
implementar un “Modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control para
prevenir delitos como cohechos y sobornos”, adaptado a los riesgos, tamano, actividad y
capacidad econdémica de la entidad, con el fin de detectar, corregir y reportar delitos a las
autoridades correspondientes.

En adicién a esto, el Reglamento N.° 42399-MEIC-MJP? establece en su articulo 13 que
tal modelo de prevencion de delitos debe incluir canales para reportar sospechas o actos
delictivos, garantizando confianza y proteccion a las personas que realicen las denuncias.
Asimismo, el articulo establece que el modelo de gestidn de denuncias debe incluir las
siguientes etapas:

Imagen N.°2

Etapas para la atenciéon de denuncias relacionadas a presuntos delitos de corrupcion

Los canales de denuncia La denuncia debe La investigacién debe Los informes finales
deben ser accesibles, evaluarse considerando ser imparcial, con deben emitirse en un

seguros y visibles, su prioridad, relevanciay medidas para proteger a plazo razonable,
garantizando la la proteccién necesaria todos los involucrados vy preferentemente no

confidencialidad de la para el denunciante y evaluar riesgos de superior a seis meses.
identidad y contenido. testigos. represalias.

@ REcEPCION © ATENCION € rLazos

P Nd®

o REVISION

Se debe informar al Las denuncias se Puede incluir la Se deben tomar decisiones
denunciante que su deben clasificar y recoleccién de mas basadas en la investigacién,

identidad y denuncia seran priorizar segun los informacién, derivacion a incluyendo recomendaciones,
confidenciales. riesgos. otros procedimientos y sanciones o el archivo de la
comunicaciéon continua denuncia, comunicando los
con el denunciante, resultados al denunciante y

respetando el debido evaluando medidas de proteccion.

proceso. Si hay responsabilidad penal, se

remite al Ministerio Publico.

Fuente: Elaboracion CGR, 2025.

2.38.

Adicionalmente, el articulo 14 del reglamento citado en el punto anterior establece que se
deben implementar medidas de proteccion para los denunciantes y testigos, garantizando
su apoyo y seguridad durante todo el proceso, y la persona juridica debe asignar
claramente la responsabilidad de proteccién y definir medidas disciplinarias contra
quienes intenten identificar al denunciante o tomen represalias en su contra; todo lo
anterior en complemento de la Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos

24

Reglamento N.° 42399-MEIC-MJP al titulo Il de la Ley N° 9699 Responsabilidad de las personas

juridicas sobre cohechos domeésticos, soborno transnacional y otros delitos denominado "Modelo
facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control”

-17 -
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2.39.

2.40.

de actos de corrupcidn contra represalias laborales N.°10437 y la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales N.° 8968.

Los incumplimientos sefialados estan asociados a la inobservancia institucional de la
normativa que regula la atencion de denuncias bajo este enfoque de prevencién de la
corrupcion.

Lo anterior limita la capacidad institucional para gestionar apegados a la normativa
procesos de atencidon de denuncias y de investigacion de conductas presuntamente
irregulares, fraude, corrupcion y delitos; asi como falta de proteccion al denunciante y a la
informacién del proceso, todo lo cual desincentiva la presentacion de denuncias y podria
fomentar la impunidad.

Actividades de control periédico y/o permanente de procesos clave para la

prevencion de la corrupcion

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

De acuerdo con la informacion remitida por el CTP, se determiné que como parte de las
actividades de control relacionadas con la regulacion del transporte publico, por ejemplo,
en el otorgamiento de concesiones o0 permisos, no se han establecido politicas, o
lineamientos para prevenir la corrupcién; lo anterior a pesar de encontrarse desde el afo
2024 en un proceso de certificacion de la norma ISO Antisoborno 37001:2017, y de haber
transcurrido mas de tres afos desde el acuerdo para su adopcion tomado en la Sesion
Ordinaria de Junta Directiva 79 en el afio 2021.

Aunque existen procedimientos formales para regular las principales funciones, no se han
establecido controles especificos para prevenir la corrupcion en actividades clave; como
por ejemplo, en la gestién de concesiones y permisos de transporte publico, pese a ser
actividades vulnerables a riesgos de corrupcién debido a la asignacién de recursos
publicos, al otorgamiento de derechos de explotacion de actividades lucrativas y la posible
influencia de intereses privados por diversos medios.

Adicionalmente, es importante destacar que el procedimiento “CTP-PCP-01 Gestién de
Tramites de Ruta Regular V3”, es diferente al aportado por la Administracion durante la
fase de planificacion de la auditoria, ya que en aquel momento se remitio la version 02; sin
embargo, posteriormente en la fase de examen de ésta auditoria y en respuesta a las
preguntas realizadas en la herramienta aplicada por parte de la CGR se adjunté una
version actualizada de julio de 2024, situacién que podria generar incertidumbre sobre el
cumplimiento y aplicacion del procedimiento.

El articulo 15 de la LGCI, N.° 8292 establece que es deber del jerarca y los titulares
subordinados documentar, mantener actualizadas y divulgar internamente las politicas,
normas y procedimientos de control para garantizar el cumplimiento del sistema de control
interno y prevenir desvios en los objetivos de la institucion. Ademas, deben definir
claramente la autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar operaciones, y asegurarse del disefio y uso adecuado de documentos y registros
de transacciones y hechos significativos, que deben ser gestionados apropiadamente.
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2.45.

2.46.

2.47.

Las NCISP? establecen que el jerarca y los titulares subordinados deben disefiar, adoptar,
evaluar y mejorar las actividades de control dentro del Sistema de Control Interno (SCI),
incluyendo politicas, procedimientos y mecanismos que aseguren su efectividad y el logro
de los objetivos institucionales, que estas actividades deben ser dinamicas y adaptarse a
los riesgos y complejidad de la institucion, ser viables dentro de los recursos disponibles,
estar documentadas y ser divulgadas adecuadamente a los funcionarios, asi como
permitir la recopilaciéon y comunicacion oportuna de informacion sobre el funcionamiento
del SCI y el desempeno institucional.

Las debilidades mencionadas radican en limitadas acciones por parte de la administracion
para consolidar un ambiente de control que promueva y respalde el sistema de control
interno en la institucion, con un enfoque en prevencion de la corrupcion que derive en
valoraciones de riesgos y actividades de control para la prevencién de la corrupcién en los
procesos sustantivos del CTP.

Al respecto, la carencia de acciones dentro de las actividades de control en la regulacién
del transporte publico para prevenir la corrupcién limita la capacidad de la organizacion
para mitigar los riesgos de exposicion a practicas indebidas, lo que puede afectar su
legalidad, transparencia, integridad y eficiencia. Ademas, la ausencia de controles
adecuados puede comprometer la calidad y continuidad del servicio de transporte publico,
entre otras potenciales afectaciones o riesgos que se destacan a continuacion:

Imagen N.°3
Potenciales efectos para el transporte publico ante débiles controles para prevenir la
corrupcion
------------------------- POSlbles
efectos
e Débil fiscalizacion y regulaciéon e Mantenimiento deficiente de
e Tratos preferenciales y conflictos unidades

e Mal uso de fondos publicos

Retrasos en la implementacion
de nuevas rutas o tecnologias

de interés

e Falsificacion de documentos,
concesiones y permisos

e Deterioro de la seguridad de los
pasajeros

e Pérdida de confianza ciudadana

e Permisividad con
concesionarios en detrimento
de |a calidad

Fuente: Elaboracion CGR, 2025.

25

Normas 4.1, 4.2,4.4,4.5
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INFORMACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2.48

2.49.

. Los sistemas de informacién corresponden al cuarto componente del SCI, que comprende
los sistemas de informacion y comunicacion existentes en la institucion. Su funcién
principal radica en la generacion, captura, procesamiento y transmision de informacion
relevante sobre las actividades institucionales y los eventos internos y externos que
puedan afectar el desempefio de manera positiva o negativa.

Por su parte la transparencia y rendicion de cuentas, son fundamentales para el
funcionamiento de las instituciones, especialmente en el ambito publico, ya que garantizan
la confianza de la ciudadania, fomentan la justicia social, promueven el buen gobierno y
minimizan posibles actos de corrupcion al reducir el riesgo de desvio de recursos o toma
de decisiones en favor de intereses personales o grupales. La rendicion de cuentas
implica que los funcionarios justifiquen sus acciones y decisiones.

Gestion documental, Seguridad vy Sistemas de informacion del CTP

2.50

2.51.

2.52.

. En relacion con la gestion documental y seguridad de la informacion del CTP, la
administracion suministré dos documentos denominados “Marco de Gestion de
Tecnologias de Informacion”, y “Lineamientos de Seguridad y Ciberseguridad”, en los
cuales se definen algunos elementos sobre la seguridad de la informacion, no obstante se
indic6?® que no cuenta con normativa interna que regule los siguientes aspectos:

a) La clasificacién entre informacién publica y confidencial, asi como el tratamiento de
dicha informacion.

b) El contenido y acceso de los expedientes de inconformidades y denuncias que
ingresan al CTP.

c) La confidencialidad, integridad y disponibilidad en el procesamiento de toda la
informacion que ingresa a los sistemas informaticos institucionales.

Por otra parte, de conformidad con la evidencia obtenida, no se observé que el CTP
cuente con una definicidon formal de los sistemas informaticos criticos para su operacion.
Al respecto, la administracion indic6?” que los servicios, sistemas y activos criticos
utilizados para la prestacion del servicio de transporte publico, son el SICUT, Autogestiéon
y la pagina Web; no obstante los documentos de respaldo aportados por el Consejo
donde se define dicha condicién de sistemas criticos, corresponden a actas de cierres de
proyectos o requerimientos varios, y boletas de “Toma de nuevo requerimientos o
modificaciones para los sistemas del CTP”.

Al respecto, la Ley General de Control Interno N.° 8292, en su articulo 15, establece que
es deber del jerarca y los titulares subordinados documentar, mantener actualizadas y
divulgar las politicas, normas y procedimientos de control para garantizar el cumplimiento
del sistema de control interno y prevenir desvios en los objetivos de la institucion.
Asimismo, el articulo 16 sefala que la gestién documental debe estar relacionada con la
gestion de la informacion, incluyendo bases de datos y aplicaciones informaticas, y que se

26
27

Respuesta a Herramienta remitida el 06 de diciembre de 2024 por el CTP.
Segun oficio N.° CTP-DE-TIC-OF-0298-2024 del 14 de octubre de 2024 y segun lo manifestado en
respuesta a herramienta suministrada por el CTP el 06 de diciembre de 2024
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2.53.

2.54.

2.55.

2.56.

2.57.

debe contar con procesos para identificar y registrar informacién relevante, armonizar los
sistemas de informacion con los objetivos institucionales y establecer politicas vy
procedimientos para disponer de un archivo institucional conforme al marco legal y
técnico.

Adicionalmente, las NICSP enfatizan?® en la importancia de la flexibilidad de los sistemas
de informacién para adaptarse a necesidades institucionales cambiantes, la gestion
documental adecuada, la calidad y seguridad de la informacién, la adecuada
administracion de los niveles de acceso a la informacién sensible, asegurando la
confidencialidad de la informacion que ostenta ese caracter. Asimismo, establece que el
jerarca y titulares subordinados, segun sus competencias, deben implantar, comunicar,
vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba conservar en virtud
de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico.

Las debilidades identificadas anteriormente se deben a la falta de acciones oportunas por
parte de la administracion para mejorar el control interno y la gestion documental. Segun
los funcionarios del CTP,? la ausencia de normativa sobre la clasificacién de informacién
publica o confidencial, asi como el acceso y contenido de los expedientes de
inconformidades y denuncias, se deben a la falta de instrucciones al respecto, puesto que
las practicas actuales en este sentido son informales.

Al respecto, el CTP no ha realizado una evaluacion sistematica de los procesos y
sistemas claves que son fundamentales para el funcionamiento de la institucion, donde se
consideren, las partes interesadas claves, los servicios esenciales, un analisis de impacto
y riesgo, la clasificacion de los sistemas por su criticidad, un analisis de las regulaciones y
politicas aplicables, asi como el desarrollo de planes de proteccion, contingencia y
monitoreo.

La ausencia de normativa que regule aspectos relacionados con la clasificacién de la
informacioén publica o confidencial, va en detrimento de lo establecido en la normativa para
una definicion adecuada de la proteccién de los datos personales, la seguridad y el buen
funcionamiento de las organizaciones; asi como el buen manejo de la informacion dentro
de la organizacion. Adicionalmente, la normativa que regule el contenido de cada uno de
los expedientes de las inconformidades o denuncias recibidas en el CTP, es crucial para
evitar manipulaciones o alteraciones en la informacion las cuales podrian afectar la
robustez del proceso. Cuando los expedientes de denuncias se tramitan de acuerdo con
normas claras y transparentes, se fortalece la confianza publica en las instituciones
encargadas de atender las mismas.

La definicion de los sistemas criticos es esencial para el funcionamiento diario de la
organizacion; si no se identifican correctamente, puede haber una interrupcion inesperada
de procesos vitales, tales como la atencion al cliente o la gestion de la informacion, lo cual
no garantiza la continuidad del servicio publico tal y como lo promueve el articulo 4 de la
Ley General de la Administracion Publica N.° 6227. Definir estos sistemas permite
priorizar su mantenimiento y recuperacién en caso de fallos, asegurando que la empresa
continle operando de forma normal. Asimismo, la gestién adecuada de estos sistemas

28
29

Normas 5.2, 5.5, 5.8.
En visita presencial realizada el 10 de diciembre del 2024
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puede contribuir a la prevencion de la corrupcion de varias maneras: facilitando la
transparencia y supervisién, tecnologia y automatizacion, rendicion de cuentas,
fortalecimiento institucional.

Transparencia y acceso a la informacidon Publica

2.58

2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

. Producto de la revisién del sitio web oficial del CTP,*® se determiné que la institucion
cumple de forma parcial con los documentos incorporados que establece la normativa
sobre esta materia. Al respecto, se evidencioé que si bien en la pagina web se visualiza
informaciéon como el organigrama institucional, la mision y vision, declaracion de valores;
asimismo, en el link de transparencia hay apartados sobre presupuesto, informes
institucionales, planes institucionales, recursos humanos, jerarcas y decisiones de
compras y contrataciones, Auditoria Interna, entre otros; algunos documentos estan
desactualizados, o no cumplen con lo estipulado en la normativa tal y como ya lo ha
indicado la Auditoria Interna mediante la entrega de servicios preventivos.*'

En atencion al documento N.° CTP-AI-OF-0539-2024 citado de la Auditoria Interna del
CTP, la Direccién Ejecutiva emitio el oficio N.° CTP-DE-OF-1647-2024 del 05 de diciembre
de 2024, donde se indica que se va a instruir a cada dependencia para revisar y
actualizar la informacién de la pagina web del CTP considerando lo dispuesto en la Ley
N.° 10554, “Ley Marco de Acceso a la Informacion Puablica”.

La Ley N.° 10240%, “Ley para promover la transparencia en el suministro de informacion
en el sector publico”; sefala en el articulo 3 la obligacion de las instituciones® de
suministrar de forma veraz, completa y actualizada, por el medio digital oficial de cada
institucion, la memoria anual, las minutas y los acuerdos de junta directiva, resultados de
investigaciones internas, informes de auditorias, informes de ejecucion presupuestaria,
indice salarial vigente, descripciones de las clases de puestos y sus requisitos, asi como
toda la informacion que por ley o en cumplimiento del derecho fundamental de acceso a la
informacion estén en la obligacion de publicar y suministrar.

La Ley N.° 10554,* “Ley Marco de Acceso a la Informacién Publica” establece en el
articulo 16 una serie de informaciéon que los sujetos obligados de naturaleza publica
deberan publicar, mantener actualizada y completa en su respectivo sitio web oficial.

El Decreto Ejecutivo N.° 40199-MP?® establece en el articulo 17 informacion prioritaria que
las instituciones estan obligadas a publicar y actualizar en el sitio Web oficial y en el Portal
Nacional, en formato abierto, neutral e interoperable.

30
31
32
33

34

35

Segun revision efectuada el 15 de enero de 2025. https://www.ctp.go.cr/

En el Servicio Preventivo N.° CTP-AI-OF-0539-2024 de 18 de noviembre de 2024

Del 11 de julio de 2024, publicada en la Gaceta N.° 178 del 25 de setiembre de 2024

Toda la Administracion Publica, tanto centralizada como descentralizada, incluyendo aquellos entes
pertenecientes al régimen municipal; asi como las instituciones auténomas y semiauténomas, las
empresas publicas y cualquier otro ente perteneciente al sector publico.

Del 23 de octubre de 2024, publicada en el Alcance N.° 178 de la Gaceta N.° 205 del 1 de noviembre
de 2024

Del 27 de abril de 2017, publicado en el Alcance N.° 102 de la Gaceta N.° 89 del 12 de mayo de
2017.
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2.63.

2.64.

Adicionalmente, el Decreto Ejecutivo N.° 40200-MP, sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del
derecho humano de acceso a la informacién publica, de forma proactiva, oportuna,
oficiosa, completa y accesible, en el articulo 17 establece que las instituciones publicas
deberan publicar y mantener actualizada en su respectivo sitio web oficial y senala
informacién publica que las instituciones deberian publicar en su pagina web.

El CTP cuenta con “Lineamientos sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
apertura de datos del Consejo de Transporte Publico®”; en el cual se indica que se
publicara y actualizara el sitio Web oficial con informacion en formato abierto, neutral e
interoperable segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N.° DE-40199-MP; y una vez
conformada una Comision Interdisciplinaria; adicionalmente se dispone del “Procedimiento
Comunicacién Institucional”, que tiene como propésito asegurar la comunicacion y
proyeccion institucional interna y externa del CTP, entre otros aspectos.

2.65. Sobre el particular, la Auditoria Interna indicé®” que la informacion publicada en la pagina

2.66.

2.67.

web de la institucion esta desactualizada y desorganizada, y que no se visualiza algunos
documentos segun lo establecido en la Ley N.°10240, Ley para promover la transparencia
en el suministro de informacion en el sector publico; pese a que se dispone de los
lineamientos citados en el parrafo anterior.

Adicionalmente, funcionarios del CTP que forman parte de la Comision de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria,
indicaron® que a dicha Comision le corresponde entre otros aspectos, la revision de la
informacién que se publica en la pagina web y que se realizé un andlisis de los aspectos
que se debian incorporar en ese sitio web segun lo indicado en el Decreto N.°40200; no
obstante, a esa fecha no se ha implementado, y se indicé que dada la nueva Ley Marco
de Acceso a la Informacion Publica N.° 10554, se va a proceder a trabajar en la
implementacion de la misma.

La ausencia de informaciéon completa y oportuna a través del sitio web del CTP, no
permite que los ciudadanos tengan acceso a datos relevantes sobre la gestion publica,
decisiones, politicas, presupuestos y actividades de la institucion, y no contribuye a una
mayor transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana.

CONCLUSION

Una vez obtenidos los resultados con base en la recopilacion de la evidencia suficiente y
apropiada, se concluye que el Consejo de Transporte Publico, si bien cuenta con algunos
elementos de control interno, no cumple en todos los aspectos significativos, con los
criterios de auditoria relacionados con el disefio e implementacién de acciones en el
sistema de control interno orientadas a la prevencion de la corrupcidon en sus procesos
sustantivos, de acuerdo con el marco regulatorio aplicable.

36

37
38

Aprobados por la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico en la Sesién Ordinaria 38-2018,
art. 8.1 del 30 de octubre del 2018.

En el servicio preventivo N.° CTP-AI-OF-0539-2024 del 18 de noviembre de 2024.

En reunién realizada el 12 de diciembre de 2024.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Lo anterior debido a que si bien el CTP ha gestionado algunas actividades para fomentar
la ética en la institucion; las mismas no son sistematicas y de amplio alcance, en tanto no
ha realizado una identificacion de conductas como delitos funcionales, corrupcion, fraude
0 conductas ilegales, ni se han implementado acciones para divulgar el cédigo de ética o
politicas de prevencion de conductas irregulares a terceros, tales como proveedores,
concesionarios u otros. Asimismo, no se cuenta con un encargado dentro de la
Institucién, responsable de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del modelo de
organizacién, prevencién de delitos, gestion y control establecidos, segun lo establecido
en la normativa; tampoco se cuenta con un manual de cargos y no se ha realizado un
analisis y separacion de funciones incompatibles o posibles conflictos de interés, ni de las
cargas de trabajo, recargo de puestos y concentracién de funciones como riesgos de
actuaciones fraudulentas o corruptas.

En adicion a lo anterior, el CTP no cuenta con regulaciones internas acorde con lo
establecido en la legislacién nacional e internacional para prevenir, detectar y responder a
conductas irregulares en sus procesos sustantivos. Respecto a capacitacion sobre temas
éticos y de prevenciéon de la corrupcion, durante los ultimos dos afios no se ha impartido
ninguna. Tampoco existe una estrategia de capacitacién sobre temas éticos o para
prevenir la corrupcion para quienes tramitan denuncias e investigaciones, ni mecanismos
formales para evaluar la efectividad e impacto de las capacitaciones entre 2022 y 2024.

Por otra parte, el CTP no evidencio registros que demuestren que se ha realizado una
identificacion, evaluacion, y priorizacion de los riesgos relacionados con temas de fraudes,
corrupcioén, conflictos de interés o posibles delitos a los que esta expuesta la institucion
dada la naturaleza de sus procesos sustantivos y su contexto organizacional, asi como las
relaciones con terceros que participan en la concrecién de los fines publicos.

En relacion al tema de denuncias y procesos de investigacién preliminar de conductas
presuntamente irregulares, fraude, corrupcion y/o delitos, el CTP tampoco ha establecido
acciones para contar con un canal de denuncias para su debida atencion, ni con
protocolos formales para la proteccion de la confidencialidad de la identidad del
denunciante, asi como de la propia integridad del denunciante ni de la informacion que se
obtenga en este proceso de investigacion.

Asimismo, no se han definido lineamientos y politicas sobre controles especificos para
prevenir la corrupcion y evitar situaciones de conflictos de intereses, trafico de influencia y
afectaciones contra la hacienda publica en el otorgamiento de concesiones o permisos. Y
no se cuenta con lineamientos que regulen la clasificacién de informacion publica o
confidencial, el contenido y acceso de los expedientes de denuncias e inconformidades.
Adicionalmente, no se han definido formalmente los sistemas criticos del CTP.

Finalmente, la informacion publicada en la pagina web del CTP contiene informacion
desactualizada o incompleta de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.
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4,

4.2.

4.3.

DISPOSICIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucién Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica N.° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se
emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan
ser cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su
incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”,
emitidos mediante resolucion N.° R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta N.° 242 del
14 de diciembre del 2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016

Este Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacién de las disposiciones emitidas, asi como de valorar
el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LA JUNTA DIRECTIVA DEL CTP O A QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN LOS CARGOS

4.4.

4.5.

Instruir a la Direccion Ejecutiva y acreditar la incorporacién del riesgo de corrupcion como
un componente mas dentro de la gestidn de riesgos institucional de modo que le permita
identificar las posibles conductas definidas como delitos funcionales, corrupcion, fraude o
conductas ilegales, tal como se tipifican en la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N.° 8422 y otra normativa aplicable. Ademas,
que se evalue la probabilidad y el impacto de dichos riesgos, se priorice y examine la
idoneidad de los controles existentes y establezca las medidas de control para gestionar
dichos riesgos.

Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.

ii. Al 30 de junio de 2025, una certificacion donde se acredite la incorporacion del riesgo
de corrupcién dentro de la gestidn de riesgo institucional.

iii. Al 29 de octubre de 2025, una certificacion donde se acredite el resultado de la
evaluacion de riesgos solicitada.

iv. Al 18 de diciembre de 2025, una certificacion donde se acredite las medidas de
control implementadas para gestionar dichos riesgos. (ver parrafos del 2.18 al 2.25).

Instruir a la Direccion Ejecutiva y acreditar la elaboracion, emision y/o ajuste, oficializacion
e implementacién de politicas o lineamientos internos para los procesos sustantivos del
CTP que permitan definir acciones para la prevencion de delitos, gestion y control
alineada con los riesgos de corrupcion del CTP.
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4.6.

4.7.

Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.

i. Al 28 de noviembre de 2025, una certificacion donde se acredite que se elaboro,
emitio y/o ajusto las politicas o lineamientos indicados.

iii. Al 30 de enero de 2026, una certificacion donde se acredite que se oficializé las
politicas o lineamientos indicados.

iv. Al 27 de febrero de 2026, una certificacion donde se acredite la implementacion de
las politicas o lineamientos indicados. (ver parrafos del 2.41 al 2.47).

Instruir a la Direccion Ejecutiva y acreditar la elaboracion, implementacién y divulgacion de
un mecanismo formal mediante el cual se divulgue periédicamente el Cédigo de Etica del
CTP vy las politicas de prevenciéon de conductas irregulares o ilegales, fraude, corrupcion
y/o delitos a terceros, tales como proveedores, operadores de servicio, prestadores de
servicios, entre otros actores relevantes para el CTP.

Para dar por acreditada esta disposicién se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.

ii. Al 30 de setiembre de 2025, una certificacion donde se acredite que se elaboré e
implementd el mecanismo citado.

iii. Al 27 de febrero de 2026, una certificacion donde se acredite el detalle de las
divulgaciones del codigo de ética del CTP realizadas posterior a la elaboracion del
mecanismo solicitado en el punto “ii” anterior. (Ver parrafos del 2.3 al 2.15y 2.41 a
2.47).

Instruir a la Direccion Ejecutiva y acreditar la elaboracion de un estudio sobre el
funcionamiento de la estructura organizativa institucional en el cual se analice la
concentracion de funciones, recargo de puestos, conflictos de intereses y funciones
incompatibles; a partir de los resultados, instruir la elaboracién, oficializacién e
implementacion de un Manual de Cargos donde se definan formalmente roles, funciones y
responsabilidades en linea con la prevencion, deteccion y respuesta a las conductas
irregulares a lo largo de la institucion.

Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.
ii. Al 15 de enero de 2026 una certificacién donde se acredite que se elaboré el estudio
indicado.
ii. Al 30 de junio de 2026, una certificacion donde se acredite que los resultados del
estudio se tomaron en cuenta en la elaboracién del manual de cargos del CTP.
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4.8.

4.9.

iv. Al 31 de agosto de 2026, una certificacion donde se acredite que se oficializé el
manual de cargos indicado.

v. Al 18 de diciembre de 2026, una certificacion donde se acredite un informe de
avance de la implementacion del manual de cargos. (ver parrafos del 2.3 al 2.15).

Instruir a la Direccion Ejecutiva y acreditar la elaboraciéon e implementaciéon de un plan
formal de capacitacién oportuno y periédico donde se contemple al menos los siguientes
aspectos:

a. Capacitacion sobre temas relacionados con la prevencion de conductas irregulares,
fraude, corrupcién y/o delitos para todos los funcionarios del CTP desde su ingreso.

b. Capacitacion para funcionarios a cargo de la atencion de denuncias e investigaciones
preliminares en temas relacionados con su labor.

Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.
i. Al 31 de octubre de 2025, una certificacion donde se acredite que se establecio el
plan de capacitacion indicado.
iii. Al 27 de marzo de 2026, una certificacion donde se acredite un informe de avance de
la implementacion del plan de capacitacién indicado. (ver parrafos del 2.3 al 2.15).

Instruir a la Direccién Ejecutiva y acreditar la elaboracién, oficializacion, divulgacion e
implementacion de un procedimiento formal de gestion de denuncias e investigaciones
preliminares relacionados con actos irregulares, fraude, corrupcion u otros delitos, el cual
canalice, recopile, procese, mantenga y custodie la informacién de estas denuncias; y
considere como minimo el establecimiento de:

a. Canal de recepcion y atencién de este tipo de denuncias, el cual debe de ser
accesible, seguro y visible, tanto para el personal interno como para externos.

b. Mecanismos para informar y divulgar a los denunciantes sobre sus derechos vy las

medidas de proteccion contra posibles represalias establecidas en la Institucion y otra

normativa aplicable.

Registro oficial, detallado y actualizado de estas denuncias.

Mecanismos para garantizar la confidencialidad de los denunciantes, la informacion

base de la investigacion y el adecuado control de acceso a la informacion (digital y/o

fisica), y medidas de proteccion a los denunciantes sobre su informacion confidencial

y en contra de posibles represalias.

e. Mecanismos para monitorear y prevenir que se den los plazos de caducidad y
prescripcion en investigaciones preliminares y procedimientos administrativos
disciplinarios, asi como el seguimiento del cumplimiento de plazos y alertas sobre
vencimientos.

f. Procedimientos formalizados y comunicados para la gestién documental de los
expedientes del proceso de denuncia e investigativo, asegurando la formalizacion,
conservacion y custodia de estos, asi como el seguimiento de recomendaciones.

oo
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Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.

i. Al 28 de noviembre de 2025, una certificacion donde se acredite que se elaboré el
procedimiento indicado.

iii. Al 18 de enero de 2026, una certificacion donde se acredite que se oficializé y
divulgo el procedimiento indicado.

iv. Al 16 de febrero de 2026, una certificacion donde se acredite el avance en la
implementacién del procedimiento citado. (ver parrafos del 2.27 al 2.40).

4.10. Instruir a la Direccion Ejecutiva y acreditar la elaboracién y oficializacion de normativa

4.11.

4.12.

interna que regule: a) la clasificacion de informacion publica o confidencial que administra
0 genera la propia institucion, b) el contenido y acceso de los expedientes de
inconformidades y las denuncias que ingresan a la institucion.

Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.

i. Al 18 de diciembre de 2025, una certificacion donde se acredite que se elaboré y
oficializé la normativa citada. (ver parrafos del 2.50 al 2.57).

Instruir a la Direccién Ejecutiva y acreditar la elaboracién de un analisis para determinar
los sistemas criticos del CTP y sus principales vulnerabilidades, y definir e implementar
controles especificos para la prevencién de la corrupcion en estos, donde se considere las
regulaciones y politicas aplicables, definicion de las partes interesadas claves, los
servicios esenciales, un analisis de impacto y riesgo.

Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion
indicada.

i. Al 30 de setiembre de 2025, una certificacion donde se acredite que a partir del
analisis realizado se determind los sistemas criticos, asi como la identificacion de
vulnerabilidades citadas.

iii. Al 18 de diciembre de 2025, una certificacion donde se acrediten los controles
definidos y se ordend su implementacion. (ver parrafos del 2.50 al 2.57).

Instruir a la Direccidn Ejecutiva y acreditar la revision de lineamientos y procedimientos
internos; asi como la actualizacién de dichos documentos, considerando la normativa
vigente, politicas internas, externas, asi como las buenas practicas de transparencia y
rendicion de cuentas para actualizar de forma oportuna y periddica la informacion en el
sitio web del CTP.
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Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente:

i. Al 16 de mayo de 2025, una certificacion donde se acredite que se giro la instruccion

indicada.

ii. Al 18 de diciembre de 2025, una certificacion donde conste que se reviso y actualizd
los lineamientos y procedimientos indicados.

iii. Al 15 de enero de 2026, una certificacion donde conste que se actualizd la
informacién de la pagina web. (ver parrafos del 2.58 al 2.67).
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