. SEQ!JIMIENTO A LA GESTIQN PpBLICA

STARICA sobre la inclusidon del enfoque de resiliencia en la
/ . infraestructura publica vital para la prestaciéon de
los servicios publicos de movilidad,

electricidad e hidrocarburos

12 de agosto de 2026
Informe n.° DFOE-SOS-SGP-00001-2026

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo Sostenible

_ Seguimiento de la Gestion Piblica
ik Tn Ex oria General de la RepUblica

L T T Ty




CGR Panorama General
T

COSTA RICA

;. Qué evaluamos?

El presente Seguimiento de la Gestién Publica analiza la inclusién del enfoque de resiliencia en la
infraestructura publica para la prestacion de los servicios publicos béasicos' de movilidad
(infraestructura vial), suministro de electricidad, hidrocarburos y los proyectos ejecutados en la fase
de reconstruccion por emergencias declaradas?, durante el periodo comprendido entre el 2021 y el 31
de diciembre de 2025, con el propdsito de generar informacion analitica y comparable sobre el nivel
de madurez institucional, la gestién de brechas, los riesgos existentes y las oportunidades de mejora
a lo largo del ciclo de vida de las obras.
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Fiqura . ¢Por que es importante?

Lﬂ‘igﬁigfeipéfogcingﬂfe'?n”o:' cambio climatico y eventos | 5 infraestructura para la movilidad, el suministro de
electricidad y los hidrocarburos es altamente

@ Pérdidas economicas superiores a ¢859 mil millones vulnerable dada su eXpOSiCién al cambio climatico y
(2011 - 2025) a eventos hidrometeoroldgicos extremos, lo que
genera impactos importantes (ver Figura 1); por lo
que evaluar y fortalecer la resiliencia vy
sostenibilidad de la infraestructura, constituye una
condicion indispensable para garantizar la

@ 57 personas fallecidas por desastres (2016 - 2024)

Lﬁi\ 600 personas perjudicadas por desastres en 2023

@ 2361 personas afectadas y 60 personas continuidad de los servicios, proteger a las

il damnificadas por desastres en 2024 . . L. . . g
o _ T o comunidades, promover la justicia climatica® vy

Fuente: Eiaboracion propia con base en informacion de CNE (2026) y Lo .
Conare (2024 y 2025) avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

11y 13.
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¢ Queé muestran los datos? Figura 2.

. .. . . Nivel de madurez institucional por componente
La madurez en la inclusion del enfoque de resiliencia | especto a 1a incorporacion de medidas de

para la gestion de los proyectos de movilidad®, |resiliencia

electricidad e hidrocarburos es intermedia (56,02%). El Gobernanza y marco normativo:
sector movilidad registra menor desarrollo (55,47%), Basica 47,24%

siendo que los proyectos financiados por el FNE (., Generacién y acceso a informacion:
presentan el mayor rezago (51,96%). Estos resultados “ Intermedia 57,867%

muestran la persistencia de un modelo de gestion 55,02°é Evaluacion de fizSQUSi

reactivo, centrado en la reparacién y reconstruccién en /4 pasica 42,42% e
lugar de la prevencion. Esta debilidad estructural se Ini;:i:;g??:;:/oemraesmcum'
confirma al identificar la Evaluacion de Riesgos como el T Contribucion a la resiliencia comunitaria:
componente con la calificacién mas baja del indice (ver £44 Intermedia 66,98%

Figura 2) Fuente: Elaboracion propia.

! Las instituciones evaluadas fueron: Consejo Nacional de Vialidad (Conavi) y el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) en movilidad,
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), Compafiia Nacional de Fuerzay Luz S.A. (CNFL) y Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (Jasec) en electricidad, Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope) y en proyectos de
reconstruccion la Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), asi como Municipalidad de Aserri, Buenos Aires,
Corredores, Coto Brus, Desamparados, Dota, Guatuso, Ledn Cortés, Limon, Osa, Pérez Zeleddn, San Carlos y Sarapiqui.

2 Los proyectos incluyen puentes vehiculares y peatonales, obras de estabilizacién por deslizamiento e inestabilidad, alcantarillas y sistemas de drenaje.

3 Implica que la equidad y los derechos humanos ocupen un lugar central en la toma de decisiones y las acciones en materia de cambio climatico.

Infraestructura gestionada por el MOPT, el Conavi y proyectos municipales financiados por el Fondo Nacional de Emergencias (FNE).
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. Qué encontramos?

1.

Reproduccion de las
vulnerabilidades en la
infraestructura publica

Asimetrias en la
gobernanza:
la urgencia de

fortalecer capacidades
y formalizar roles

Vinculacion parcial
entre la resiliencia y la
gestion de proyectos

Deuda institucional con
la contribucion a la
resiliencia comunitaria

Panorama General‘

Durante el ciclo de vida de los proyectos de infraestructura, no
se evaluan los riesgos de multiple amenaza como naturales,
humanos, cambio climatico, entre otros, con el fin de
implementar acciones que permitan garantizar la resiliencia y
calidad de las obras, por lo que se reproducen las vulnerabilidades.

Existen dificultades técnicas para recopilar, registrar, generar,
compartir y brindar libre acceso a los datos, asi como para
definir los roles y responsabilidades. Ademas, falta un modelo
estructurado de gobernanza de datos para asegurar que la
informacién sea confiable y util para tomar mejores decisiones.

No se han integrado medidas suficientes para planificar, construir y
mantener a la infraestructura segura frente a diversas amenazas, un
problema que se agrava al omitir acciones preventivas desde la fase
de preinversion y al carecer de planes de operacion y mantenimiento
continuo, lo que evidencia que la capacidad de adaptacion ante
eventos adversos aun no es una prioridad central en la gestion
de proyectos.

La resiliencia de las comunidades no se ha establecido como
un objetivo de la inversion publica, pues faltan espacios claros
para consultar a los interesados, fomentar su participacion y evaluar
de forma sistematica cémo las obras impactan a las comunidades.

;Hacia dénde orientar la mejora?

A partir del analisis realizado, se identifican aspectos que podrian orientar la mejora de la gestidn
publica en la materia analizada:

Integrar transversalmente la evaluacion de riesgos (EDR) en el ciclo de vida de las obras

publicas.

Estandarizar los modelos de gobernanza de los proyectos y de datos conforme a las

mejores practicas.

Vincular la evaluacion financiera y econémico social al ciclo de vida de la infraestructura,
asegurando los recursos con planes formales y financiados para la operacion y el

mantenimiento.

Consolidar la consulta de las partes interesadas y la evaluacion paramétrica de los efectos e
impactos en los procesos asociados a la resiliencia comunitaria.



Contexto

CGR

COSTA RICA

(Qué es infraestructura
resiliente?

La alta exposicion de la infraestructura publica a
eventos climaticos extremos en Costa Rica
genera pérdidas recurrentes y afectaciones
sociales, lo que hace necesario avanzar hacia
una infraestructura resiliente, siendo esta la que
posee la capacidad técnica, estructural vy
operativa para prever, resistir, absorber,
adaptarse y recuperarse de forma oportuna y
eficiente ante los efectos de amenazas a lo
largo de su ciclo de vida.

. Qué significan los niveles de
madurez institucional?

El indice de madurez institucional es una
medida utilizada para cuantificar el grado de
desarrollo y solidez en la aplicacién de
normativas y buenas practicas para la
resiliencia de la obra publica (ver Figura 3). Se
calcula a partir de la autoevaluacién
institucional y esta integrado por los siguientes
componentes: 1. Gobernanza y Marco
Normativo, 2. Generacion y Acceso a la
Informacion, 3. Evaluacién de Riesgos, 4.
Robustez y Preservacion de la Infraestructura y
5. Contribuciéon a la Resiliencia Comunitaria.
Figura 3.

Escala del nivel de madurez

Madurez inicial
Entre 0 y < 25%

Madurez basica
Entre >25% y < 50%

Madurez intermedia

Entre >50% y < 75%

Entre >75% y £ 90%

Madurez dptima
Entre > 90% y < 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Por ejemplo, un nivel de madurez 6ptimo implica la institucionalizacion
de la normativa y buenas practicas; la sistematizacion de procesos,
capacitacion, coordinacion y participacion; la inclusion de mecanismos
de transparencia y rendiciéon de cuentas; la integracién de informacién
técnica y la evaluacion de riesgos multiamenaza en la toma de
decisiones y el acceso democratico a los datos.

(Por qué es importante tener
un nivel de madurez 6ptimo?

Porque asegura que los recursos de los
costarricenses se inviertan en obras publicas
esenciales que garanticen la continuidad,
eficacia, eficiencia, calidad y sostenibilidad de
los servicios publicos de electricidad,
hidrocarburos y movilidad, procurando Ia
satisfaccién de las necesidades de todas las
personas, incluyendo aquellas que se
encuentran en condicién de vulnerabilidad.

:Como influye la evaluacion
de riesgos bajo un enfoque
multi-amenaza en el valor
pUblico?

Esta evaluacion contribuye a la creacién vy
preservacion del valor publico al proporcionar
informacion para anticipar y gestionar los riesgos
que pueden comprometer el funcionamiento de la
infraestructura y la prestacioén de los servicios. Su
incorporacion desde las etapas tempranas
orienta las inversiones hacia soluciones mas
seguras, sostenibles y costo-efectivas,
reduciendo las pérdidas asociadas a
interrupciones del servicio y a la reconstruccion.

¢Como incide la
disponibilidad de datos en la
resiliencia de la infraestructura
publica?

El acceso oportuno a informacion confiable
permite comprender mejor las condiciones de
riesgo, orientar la priorizacién de inversiones y
mantenimiento, asi como respaldar el disefio de
obras acordes con las amenazas presentes y
futuras. Asimismo, facilita el seguimiento del
desempefo de los proyectos, fortaleciendo la
capacidad institucional para prevenir
afectaciones y reducir la vulnerabilidad.
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Resultado 1

Reproduccién de las
vulnerabilidades en la
infraestructura publica

¢ Qué muestran los datos?

La Evaluacién de riesgos (EDR) se asocia a la medicion
de la capacidad de las administraciones para prever,
analizar y mitigar los impactos en la infraestructura
publica ante eventos adversos. Considera Ilas
herramientas analiticas con enfoque multiamenaza, su
aplicacién en las fases del proyecto para enfrentar el
cambio climatico y otras amenazas, y si dispone de un
inventario de las obras criticas conforme a su criticidad.
Asi, la EDR procura la proteccion, seguridad y
continuidad de los servicios, y con ello la
satisfaccion de necesidades basicas como el transito
fluido, un suministro eléctrico continuo y la tranquilidad
de contar con obras seguras.

Al respecto se determind una madurez promedio
basica (42,42%) para la EDR, siendo el sector
movilidad el que presenta el mayor rezago.

Figura 4.
Nivel de madurez de Evaluacion de Riesgos (EDR)

© Movilidad 40,78%

EDR (77" MOPTy Conavi (37.14%)
S‘I 1, Basico CNE y Unidades Ejecutoras (41,31%)
y,42% ) Electricidad 43,28%

7 ]
Basico 'ntermedio T] Hidrocarburos 65,22%
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos muestran un desempefio desigual entre las
instituciones responsables de proyectos  de
reconstruccion por emergencia declarada (ver Anexo 1).
Por un lado, las municipalidades de Osa y Pérez
Zeledon alcanzaron un nivel intermedio (66,67%) al
contemplar la variabilidad climatica, las diversas
amenazas y la estimacion de pérdidas. Por otro lado,
municipalidades como las de Ledn Cortés (4,76%) y
Sarapiqui (12,82%) aun carecen de un enfoque de
multiamenaza.
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Una disparidad similar se observa en el sector eléctrico: aunque Figura 5
el ICE obtuvo un nivel intermedio de 60,32%, la Jasec y CNFL | cantidad de proyectos en los cuales se
registraron un 33,33%, por lo que la integracion de la EDR no |aplico EDR con enfoque multi-amenaza

es una practica uniforme en este servicio. por fase de cicio de proyectos
Ademas, solo 2 de 21 instituciones (CNFL y ESPH) poseen B/ Froyectos

un inventario de infraestructura critica. Adicionalmente, 8 de P 3_? ; - ‘ -

21 ejecutan evaluaciones de riesgo integrales —incluyen .

amenazas naturales, humanas y proyecciones climaticas—, 9 3i No Mg aplica

carecen de este enfoque multiamenaza y 4 omiten el analisis ' e"verson | 92 R
de cambio climatico. También, se redujeron estas 'MEO" [ 55 BT =
evaluaciones conforme avanzan los proyectos: se paso de = Fostinversion 1 108
92 con esta evaluacién en preinversion a 55 en los que se Fuente: Elaboracion propia.

mantuvo esa practica en la inversion (ver Figura 5).

¢ Qué significa?

Las brechas mencionadas incrementan la reproduccién de las vulnerabilidades de la infraestructura
publica en los servicios de movilidad, electricidad, e hidrocarburos, en tanto la gestion actual de la
infraestructura publica vital enfrenta una deficiencia técnica persistente: la omision sistematica de
evaluaciones de riesgo integral durante el ciclo de vida del proyecto. Al priorizar la ejecucién de
evaluaciones basicas sobre el analisis probabilistico y no analizar los riesgos en el ciclo de vida de los
proyectos, se opera en condiciones de incertidumbre que perpetuan la fragilidad de las obras.

Esta falta de respaldo técnico evidencia un patrén de gestion reactivo e insostenible, en el que se
concibe la EDR como un tramite y no se valora desde su propdsito de salvaguardar la operacién de
los servicios publicos como pilar del desarrollo social y econémico. Al ignorar la evidencia cientifica en
fases clave, se compromete la resiliencia de activos criticos, o que no solo incrementa la
vulnerabilidad ante eventos extremos, sino que también deriva en un ciclo de gasto ineficiente
destinado a reparaciones recurrentes en lugar de asegurar la continuidad de los servicios.

¢Por qué importa para la gestion publica?

Es importante debido a que la persistencia de esta condicion sugiere que la infraestructura publica
seria vulnerable y las instituciones podrian enfrentar un incremento en los costos de reposicion y
una mayor probabilidad de incurrir en sobrecostos operativos en el mediano plazo. Esta
situacion se traduce en impactos criticos para la ciudadania, entre ellos que los fondos publicos no
se destinen a soluciones duraderas que satisfagan las necesidades de la poblacién, incluidas
las personas en condicion de vulnerabilidad. Asimismo, aumenta el riesgo de fallos en la red vial
ante eventos adversos y de interrupciones en la continuidad de servicios esenciales, como el
suministro de electricidad y de hidrocarburos.
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Resultado 2

Asimetrias en la gobernanza: la
urgencia de fortalecer
capacidades y formalizar roles

. Qué muestran los datos?

La inclusion del enfoque de resiliencia requiere de la
Generacion y Acceso a la Informacion (INFO), para ello
se debe gestionar, utilizar y compartir datos fiables
orientados a la gestion del riesgo, esto mediante un
modelo de gobernanza de datos estructurado, seguro y
con enfoque multiamenaza, informacion técnica de libre
acceso, instrumentos de planificacion y ordenamiento
territorial, asi como las estrategias para comunicar a la
poblacion.

Ademas, es necesaria la Gobernanza (GOB), en tanto
garantiza transparencia y la confianza publica al integrar
el uso de normas y buenas practicas, la asignacién de
roles y responsabilidades, el establecimiento de un
equipo interdisciplinario, la transparencia y rendicion de
cuentas, asi como la existencia de mecanismos formales
para el seguimiento.

Sobre ello se determind que en el componente INFO se
alcanzé un nivel intermedio (57,86%), mientras que
en GOB el resultado correspondié a un nivel basico
(47,24%) (ver Anexo 1), esto pese a que una
gobernanza sélida —sustentada en roles 'y
responsabilidades claros, capacidades institucionales y
una adecuada gestibn de datos— es un pilar
fundamental para garantizar la resiliencia (ver Figura 6).

Figura 6.
Aspectos con mayores deficiencias en los componentes de
gobernanza y generacion y acceso a informacién

-\'\ ‘.\\\'\

INFO GOB
Acceso libre a ,"] o Roles y responsabilidades: ®®@
informacion: 40,95% ﬂ[]_ 31,75% el

% Gobernanza de la ﬁ—’E Suficiencia y pertinencia
| informacion: 42,86% | {q oo delpersonal; 39,76%/.

. e

Fuente: Elaboracion propia.
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Como muestran los datos, para INFO la principal deficiencia comun esta relacionada con la
obligatoriedad de aportar y garantizar el libre acceso a la informacién. Sobre ello, el Plan
Nacional de Gestion de Riesgo® ha sefialado que se mantienen retos en la asignacion de recursos; la
ampliacion, mejora e integracion de las redes de observacion y el desarrollo de bases de datos de
acceso libre a la informacion; desafios que son dificiles de superar, por cuanto las instituciones
cientificas responsables de generar la informacion no han visto fortalecida su gestion (Recuadro 1).

Recuadro 1.

Debilidades en el financiamiento de las redes nacionales para la generacion de informacion.

Costa Rica se encuentra en una region de extrema vulnerabilidad natural, expuesta constantemente a amenazas debido a su ubicacion
geografica. A pesar de ello, las instituciones cientificas encargadas de vigilar estos fendmenos no han contado con un esquema de
financiamiento estable. Tal es el caso del Instituto Meteorolégico Nacional (IMN), el cual se financié hasta el 2023 con los recursos fijados
por un transitorio de la Ley Nacional de Emergencias (ley n.° 8488), el cual vencié en 2023. Sumado a ello, tuvo un recorte de 26,8% en
el presupuesto asignado para 2025. Esta situacion pone de manifiesto el riesgo inminente de que las redes de monitoreo interrumpan sus
servicios, ya que los equipos tienen una vida util limitada, estan expuestos a inclemencias del ambiente y requieren de mantenimiento.

Garantizar el financiamiento de estas redes es de vital importancia porque representan una de las primeras lineas de defensa para la
proteccion de la vida humana, las inversiones y medios productivos del pais. Su labor es importante para mantener la emision de alertas
tempranas, la gestion de emergencias y la generacién de datos esenciales que sustentan la gobernanza.

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel sectorial, la movilidad presenta un desempeno correspondiente al nivel intermedio
(53,48%) en la Generacion y Acceso a la Informacion (INFO). Al respecto, 9° de 16 instituciones
carecen de un modelo de gobernanza de datos. Ademas, Conavi y seis’ gobiernos locales omiten
reportar estadisticas y proyecciones sobre amenazas y vulnerabilidad, lo que dificulta la construccién
de escenarios de riesgo. En el sector eléctrico se cuenta con un nivel de madurez intermedio
(68,54%), no obstante persisten brechas notables: mientras el ICE alcanzé un nivel 6ptimo (100%), el
resto de entidades reporta informacién de forma esporadica o nula y en particular, la Jasec y ESPH
carecen de datos formalizados. A nivel de hidrocarburos (Recope) alcanzé un nivel alto (85,00%),
pero mantiene retos en la garantia de acceso abierto a la informacion.

Referente al componente de Gobernanza (GOB), la movilidad registra un nivel basico (41,43%)
en tanto el MOPT (55,42%) y Conavi (45,83%) enfrentan desafios en la suficiencia y especializacién
de su personal, ambas entidades presentan una baja frecuencia de capacitacion en resiliencia y
carecen de mecanismos formales de rendicién de cuentas, lo que condiciona su capacidad de gestion
estratégica. En la reconstruccion hay un nivel basico (40,10%). Llama la atencion el escenario
para 78 de las 13 entidades evaluadas, ya que no lograron superar la madurez inicial.

® Relativo al lll quinquenio que abarca el periodo 2026-2030.

& Ministerio de Obras PUblicas y Transportes y municipalidades de Aserri, Buenos Aires, Coto Brus, Desamparados, Dota, Guatuso, Limén, Sarapiqui.

7 Municipalidades de Buenos Aires, Coto Brus, Guatuso, Ledn Cortés, Limoén y Osa.

Municipalidades de Aserri, Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Desamparados, Limon y Sarapiqui.
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Por su parte, electricidad presenta disparidades como sector; si bien la CNFL se posiciona en un
nivel optimo (93,75%), el resto de instituciones del sector afirman no contar con roles vy
responsabilidades definidas; ademas la ESPH carece de mecanismos de coordinacion y de
rendicién de cuentas tras la puesta en marcha de los proyectos. En hidrocarburos se refleja un
nivel de madurez intermedio (62,50%), dado que Recope carece de la asignacion de los roles y
responsables necesarios para operativizar la resiliencia, asi como de acciones para garantizar la
suficiencia y pertinencia de personal.

¢ Qué significa?

La gestion de infraestructura publica vital presenta profundas asimetrias en el manejo de datos y la
gobernanza, entre las instituciones a cargo del servicio publico. La ausencia de modelos y protocolos
técnicos que consoliden la gobernanza y calidad de los datos dificulta las tareas de recopilar, generar,
compartir y garantizar el libre acceso a informacion confiable; esto significa que el trabajo se realiza
de forma fragmentada, aislada y bajo la improvisacién en la toma de decisiones.

A esto se suma que las administraciones operan con vacios de liderazgo al carecer de roles y
responsabilidades formalizadas, asi como con limitaciones en capacidades y capacitacion de los
equipos a cargo; es decir, que aun es necesario trabajar en la preparacién de las personas que tienen
a cargo garantizar la continuidad de los servicios publicas ante la ocurrencia de eventos.

:Por qué importa para la gestion pUblica?

La relevancia de este resultado radica en que la ausencia de un modelo estructurado de gestion
de datos y gobernanza impide la transicion de un modelo de gestion reactivo hacia uno
preventivo, esencial para asegurar la sostenibilidad de la infraestructura publica vital. Si esta
condicion persiste, las instituciones podrian enfrentar un debilitamiento progresivo y estructural, lo
que fomenta la opacidad y el empirismo en la toma de decisiones, dejandola desprovista de respaldo
técnico y datos confiables.

Este escenario no solo perpetua la vulnerabilidad de los activos y el riesgo de paralizacién de
proyectos criticos, sino que también degrada la transparencia y el control de los entes competentes,
limitando el derecho ciudadano a fiscalizar el uso de los recursos publicos, comprometiendo la
continuidad de los servicios esenciales ante eventos adversos y, en ultima instancia,
incrementando la exposicion de las poblaciones vulnerables ante infraestructuras criticas que
no garantizarian su funcién de proteccioén.
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Vinculacién parcial entre la
resiliencia y la gestion de
proyectos

¢, Qué muestra los datos?

El valor de la obra publica radica en el servicio
continuo que habilita su creacién, por ejemplo,
transitar de forma segura o contar con suministro
eléctrico ininterrumpido. Asi, el desarrollo de obra
publica exige integrar la evaluacion financiera, social y
ambiental, incorporar resultados de riesgo en los disefios
y desplegar planes de mantenimiento.

Los resultados muestran que el componente de
Robustez y Preservacion de la Infraestructura
(INFRA) presenta un nivel intermedio (65,57%) (ver
Anexo 1). Los sectores de hidrocarburos (Recope)
alcanzé un 81,43% y electricidad (76,46%) muestran
una madurez alta; en detalle en la Jasec (100,00%)
unicamente fue posible analizar un proyecto (para el
disefio, construccidon y mantenimiento), ya que sus
inversiones se reportan en preinversion; y las otras tres
instituciones mostraron un nivel intermedio.

El sector movilidad registra un promedio intermedio
(61,86%). A nivel institucional, el CONAVI alcanzé un
61,62% (intermedio), mientras que el MOPT obtuvo una
calificacion del 48,43% (basico). Por otro lado, las
inversiones en reconstruccién por emergencias
presentan un nivel de madurez intermedio (62,84%),
con marcadas disparidades entre las unidades
ejecutoras: mientras que municipalidades como Aserri
(91,27%) y Pérez Zeledon (100%) aplican practicas
solidas de resiliencia, otros cantones como
Desamparados (35,71%), Corredores (42,86%) vy
Sarapiqui (36,43%) muestran menor avance.

Para este componente, los sectores comparten brechas.
El rezago se concentra en la incorporacion —en las
evaluaciones financieras y econdmico-sociales de los
proyectos— de los costos, beneficios y externalidades
asociados a la prevencion de riesgos, la adaptacion al

10
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Vinculacién parcial entre la
resiliencia y la gestion de
proyectos

cambio y a la variabilidad climatica (ver
Figura 7). Ademas, considerar el efecto |Figura7.

: : : antidad d yectos segun | clusid alisis de costos,
residual derivado de la ocurrencia de eventos | -2"192¢ e proyecios segun la inclusion de andlisis de costos
i :.'If}f'lﬂrlx-lﬂ'a. externalidades en sus evaluaciones financieras W
adversos y el aseguramiento  del | economica-sociales

mantenimiento, no son una practica

. Total de Electricidad (NI 14 13
estandarizada. proyectos . 111
e Moviidad  (IEEEID 43 24
68 con andlisis (53,54%)
Figura 8. 50 sin analisis (46,45%) Hidrocarburos (EENENEND 2 -

Integracion de criterios de resiliencia y sostenibilidad

' Iy . 44 no aplica el analisis (46,45%) o
ambiental en la gestion de proyectos de infraestructura @ Con analisis

Sin anakisis Mo aplica el analisis

. . . Fuente: Elaboracidn propia
Soluciones basadas en la Vinculo entre infraestructura - o

naturaleza

Ademas, existen brechas en la integracion de los
criterios de resiliencia y sostenibilidad, en especial en
las soluciones basadas en la naturaleza, el vinculo
entre las infraestructuras y las medidas para minimizar

Minimizar impacto amblental - porcentaje de provectos ave: g impacto ambiental negativo (ver Figura 8). También,

P o

A 40.16% Jﬁ?\\ @ !ntegran los criterios de los 69 proyectos en operacién entre 2021 y

v o s P ) o v
gﬁxi’ No integran los criterios 2025, 16 no cuentan con un plan de operacién y

Fuente: Elaboracién propia. mantenimiento o con los recursos para su ejecucion,

y en 49 el mantenimiento es parcial o nulo.
¢ Qué significa?

Existe una desvinculacién entre la ejecucion de los proyectos y su sostenibilidad a largo plazo, esto
evidencia que la resiliencia aun no se ha consolidado como un estandar obligatorio. Las instituciones
no estan integrando de manera estructurada las acciones clave desde la etapa de preinversion, de
forma que se garantice un entorno seguro, incluso cuando el servicio llegue a interrumpirse.
Igualmente, estos resultados sugieren un debilitamiento de las capacidades institucionales para
planificar, disefar, construir y preservar obras capaces de resistir el impacto de las amenazas.
Asimismo, la falta de planes de operacion y mantenimiento preventivo que cuenten con presupuestos
protegidos contra recortes, demuestra que la capacidad de adaptacién aun no es una prioridad.

:Por qué importa para la gestion piUblica?

Su importancia subyace en el impacto que tiene lo descrito en las decisiones de disefio de
infraestructura bajo estandares de seguridad y en la priorizacién de recursos para la preinversion y
postinversién. Sin mejoras, la infraestructura podria enfrentar un deterioro acelerado y la
obsolescencia temprana, incurriendo en sobrecostos recurrentes y asumiendo el riesgo de fallos que
interrumpan multiples redes de servicios. En ultima instancia, afecta a la poblacion al no poder
garantizarles un entorno seguro ni la continuidad de los servicios esenciales ante desastres.
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Resultado 4

Deuda institucional con la
contribucion a la resiliencia
comunitaria

¢ Qué muestra los datos?

La Resiliencia Comunitaria (RC) integra todos
aquellos procesos cuyo propoésito es incluir
activamente a las poblaciones en la gestion de los
proyectos para garantizar que la inversion genere
verdadero bienestar socioecondémico, desarrollo vy
proteccion frente a los riesgos y desastres. Para lograr
una verdadera resiliencia comunitaria, el Estado debe
situar al ciudadano como el eje central de la inversion,
trascendiendo la simple edificacion de infraestructura.

Este componente alcanzé un promedio de 66,98%, lo
que representa un nivel de madurez intermedio (ver
Anexo 1). Esta media incluye entidades que alcanzan
una madurez optima (como el ICE con 95,83%, o las
Municipalidades de Dota y Pérez Zeledén con 100,00%),
lo cual compensa las entidades que estan en nivel
basico o inicial. A nivel sectorial, hidrocarburos
(Recope) presenta el mayor rezago en esta area
(57,78%), dado que 11 de sus 12 proyectos no
contemplan el fortalecimiento de la resiliencia de las
poblaciones. Movilidad alcanzé un nivel intermedio
(64,43%), al igual que el MOPT (70,83%) y el Conavi
(66,67%).

El sector eléctrico cuenta con un nivel de madurez
alto (79,51%), siendo la ESPH quien presenta el menor
avance (66,67%) ante las deficiencias encontradas en la
nula aplicaciéon de la evaluacion de efectos e impactos.
En relacion a las administraciones bajo el esquema de
reconstruccion, se encontré que algunos cantones
operan omitiendo la resiliencia comunitaria, por
ejemplo la Municipalidad de Coto Brus (0,00%), Limén
(33,33%), Aserri (33,33%) y Buenos Aires (34,13%);
esta situacién contrasta con la del CNE, cuyo nivel es
alto (81,97%).
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Resultado 4

Deuda institucional con la

contribucion a la resiliencia

Dentro de las variables que conforman el componente de
RC, la evaluacion de efectos e impactos de los
proyectos registré6 el menor cumplimiento. Esto se
debe a que 14 de las 21 instituciones evaluadas lo omiten
(ver Figura 9). EI mayor margen de mejora lo presentan
los gobiernos locales: seis® de las 13 municipalidades
evaluadas realizan valoraciones sin indicadores, mientras
que otras cinco', junto con el Conavi, no lo ejecutan.

En cuanto a la implementacion de mecanismos de
consulta para fomentar la participacién comunitaria, mas
del 75% de las instituciones los aplica durante el
desarrollo de los proyectos; pero esta practica disminuye
al finalizar la obra (ver Figura 10). Ademas, de las
entidades que omiten la consulta en postinversion,
seis son gobiernos locales' que tampoco disponen de
canales para que los usuarios reporten vulnerabilidades o
fallas en los servicios.

. Qué significa?
Se presenta una desconexidon entre las obras y los
beneficiarios, es decir, no se posiciona a las comunidades

como el eje central de la inversion, por lo que el
conocimiento local y las necesidades de los grupos

comunitaria
Figura 9.
Cantidad de instituciones que evalian efectos e
impactos de sus proyectas infragstructura

Evalian efectos e impactos utilizando

6 indicadores preestablecidos
1 Solo  evaldan  efectos por medio de
indicadores preestablecidos
T Evalian efectos o impactos pero sin
indicadores
@ Mo evaltan efectos o impactos
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10.

Cantidad de instituciones con mecanismos de consulta

y participacion segan fase del ciclo de proyectos

Preinversidn Inversion Postinversidn

Hidrocarburos

Electricidad

3 L4 3
Movilidad
12 12 8

Fuente: Elaboracidn propia.

vulnerables no inciden en el disefio y la toma de decisiones. Asimismo, la omisién de la capacidad de
adaptacion como un objetivo desde las etapas iniciales termina por comprometer la resiliencia de

estas poblaciones. También, significa que cada colén

invertido no precisamente fortalece los

servicios ante los desastres, esto genera incertidumbre sobre el valor publico aportado.

¢Por qué importa para la gestion piblica?

Al asumir errbneamente al bienestar y la proteccién como efectos colaterales de la construccion, se
disminuye la posibilidad de medir el éxito de la infraestructura en funcién del impacto socioeconémico
y del valor publico generado. En consecuencia, se compromete la justicia climatica, limitando el
empoderamiento de la poblacién y construyendo infraestructuras que fallan en su propdsito de
elevar la capacidad de supervivencia, adaptacion y recuperacién de las comunidades.

Municipalidades de Corredores, Desamparados, Ledn Cortés, Osa, San Carlos y Sarapiqui

10 Municipalidades de Aserri, Buenos Aires, Coto Brus, Guatuso y Limon.
' Municipalidades de Aserri, Buenos Aires, Coto Brus, Limdn, San Carlos y Sarapiqui.
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Conclusiones CGR

El estado actual de la gestion de la infraestructura publica vital relativa a los
servicios de movilidad, suministro de electricidad e hidrocarburos refleja un
modelo predominantemente reactivo, que se aparta de los estandares de las
mejores practicas en materia de resiliencia, priorizando la reparacién vy
reconstruccion de activos por encima de la planificacion y prevencion. Con un
nivel de madurez global intermedio (56,02%) que presenta una profunda
desigualdad entre las instituciones, los resultados evidencia rezagos técnicos
e institucionales que afectan la calidad de la inversién y el valor publico de los
servicios esenciales que reciben las personas.

En detalle, existe una falla sistémica al no integrar la evaluacién de riesgos
con un enfoque multi-amenaza a lo largo de todo el ciclo de vida de la
infraestructura publica. Al operar sin inventarios de infraestructura critica y sin
considerar integralmente la evaluacién del riesgo a desastres por eventos
extremos, las decisiones de inversion carecen de respaldo técnico. Esto
provoca la construccion de obras altamente vulnerables que fallan ante
eventos adversos, colapsando los servicios esenciales de la poblacion y
aumentando la posibilidad de incurrir en gastos imprevistos de reconstruccién.

Adicionalmente, hay disparidades marcadas por la falta de roles vy
responsabilidades, asi como por la ausencia de protocolos y normas para el
intercambio de datos climaticos, sumado a limitaciones en las capacidades
para asegurar la calidad, el control y el libre acceso a los datos. Tal situacion
genera escenarios donde se opera con incertidumbre y no prevalece la
evidencia cientifica, lo que facilita la ocurrencia de ineficiencias, sobrecostos y
reduce la transparencia y rendicién de cuentas.

Consecuentemente, hay una vinculacion parcial entre el enfoque de resiliencia
y la gestion de los proyectos, en tanto se presentan debilidades en las
evaluaciones de costos, externalidades y resultados de riesgo desde la etapa
de preinversién, en la incorporacion de medidas de resiliencia en la fase de
disefo y construccion, y la falta de planes formales y financiados de operacién
y mantenimiento. Como resultado, se entrega infraestructura con
incertidumbre sobre su vida util, condenando a las personas usuarias a utilizar
servicios propensos a la interrupcion y a las instituciones a un ciclo de gasto
insostenible en reposiciones o reparaciones de emergencia.

A su vez, la resiliencia de las comunidades no se ha consolidado como un
objetivo transversal de los procesos asociados a la infraestructura publica.
Persisten brechas en la participacion de las partes interesadas, y la medicién
sistematica (con indicadores) de los efectos e impactos, que ponen en riesgo
la inversion y la calidad de vida de las personas, generan externalidades
negativas no previstas y que no logran atender el propésito de la justicia
climatica en cuanto a entrelazar la crisis climatica con los problemas sociales,
raciales y ambientales.
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orientar la mejora

A partir de los resultados obtenidos, se identifican los siguientes aspectos prioritarios que podrian
orientar la mejora de la gestion publica en la materia analizada:

Resultado 1: Integrar transversalmente la EDR en el ciclo de vida de las obras publicas.
El analisis de riesgos bajo un enfoque multi-amenaza debe constituirse como un requisito
técnico indispensable desde la etapa de preinversion hasta la post-inversiéon. Su aplicacién
transversal es una de las formas mas efectivas de frenar la reproduccién de vulnerabilidades,
garantizando que desde la conceptualizacién del proyecto se contemplen las amenazas
climaticas y la gestibn que ameritan para evitar la creaciéon de infraestructura fragil que
colapsa ante eventos adversos, protegiendo asi la continuidad de los servicios esenciales y
evitando al Estado de asumir sobrecostos recurrentes por reconstruccion.

Resultado 2: Estandarizar los modelos de gobernanza de los proyectos y de datos
conforme a las mejores practicas. Se requiere de modelos de gobernanza que brinden
claridad y formalidad a la autoridad, los roles y las responsabilidades en los proyectos,
eliminando los vacios de liderazgo que hoy fragmentan la gestién. A su vez, es vital la
implementacion de sistemas robustos que garanticen el libre acceso y la calidad de los datos
para sustentar la toma de decisiones. Al basarse en mejores practicas, esta estandarizacion
erradica la incertidumbre institucional y la toma de decisiones que se distancia de
fundamentos cientificos y técnicos, asegurando en su lugar la transparencia, una adecuada
coordinacion institucional y la posibilidad de que las personas conozcan de primera mano el
uso de los recursos publicos.

Resultado 3: Vincular la evaluaciéon financiera y social al ciclo de vida de la
infraestructura, asegurando los recursos con planes formales y financiados para la
operacion y el mantenimiento. Es fundamental propiciar un cambio en la visidon, de manera
que se supere la vision a corto plazo. En este sentido, las inversiones de infraestructura
publica demandan la elaboracién de evaluaciones econdmicas-sociales rigurosas que incluya
costos, beneficios y externalidades desde el ambito de la resiliencia. Ademas, la planificacién
de la operaciéon y el mantenimiento debe integrarse desde el ambito presupuestario. Asumir el
mantenimiento como una inversion innegociable asegura soluciones duraderas, evitando que
el deterioro prematuro obligue a destinar cuantiosos recursos a reparaciones de emergencia.

Resultado 4: Consolidar la consulta de las partes interesadas y la evaluacion
paramétrica de los efectos e impactos en los procesos asociados a la resiliencia
comunitaria. La resiliencia comunitaria implica colocar a la persona en el centro de la
inversion publica, por tanto, la participacion de las partes interesadas no resulta opcional; para
ello debe contemplarse las evaluaciones sistematicas usando indicadores parameétricos que
describen el éxito del proyecto en términos de generacion de los beneficios sociales y
econdémicos esperados. Consolidar estos procesos evita la imposicion de proyectos que
pueden generar externalidades negativas no previstas, asegurando que cada inversién
empodere, proteja e integre la justicia climatica en la gestion.
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OBJETIVO

Determinar el estado de la gestidon relacionada con la inclusién del enfoque de resiliencia en la
infraestructura publica vital asociada a la prestacion de servicios publicos basicos de movilidad,
electricidad e hidrocarburos, con el propésito de reducir los efectos de eventos extremos, asi como
promover mejoras en la gestion y la rendicién de cuentas institucional.

ALCANCE

El seguimiento comprende el andlisis de la inclusion del enfoque de resiliencia y el establecimiento
del avance en la implementacion de normativa y buenas practicas de esta materia en la gestion de
infraestructura publica vital asociada los servicios basicos de movilidad, electricidad e hidrocarburos.
El periodo de analisis comprende del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2025.

Para el desarrollo del seguimiento se seleccionaron 21 instituciones con base en criterios vinculados
con su responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos de movilidad, electricidad e
hidrocarburos, a saber: Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE) y 13 Unidades Ejecutoras, Consejo Nacional de Vialidad (Conavi), Ministerio de Obras
Publicas y Transportes (MOPT), Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH), Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (Jasec) y Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope).

En cuanto a las Unidades Ejecutoras, se consideraron las municipalidades de Aserri, Buenos Aires,
Corredores, Coto Brus, Desamparados, Dota, Guatuso, Ledn Cortés, Limén, Osa, Pérez Zeledon,
San Carlos y Sarapiqui, debido a que gestionan infraestructura para la prestacién del servicio de
movilidad que se encuentra dentro del ambito de las declaratorias de emergencia'? emitidas mediante
los decretos ejecutivos respectivos.

METODOLOGIA

El SGP se desarrollé a partir de un marco de
referencia integrado por normativa y a las
buenas practicas nacionales e internacionales GOB EDR RC

apl|cab|es a Ia gestlén de |nfraestructura Gobe;r;a::f;i)‘/’:mrco Evaluacién de riesgos Contribtz:ciiémnu?lilta;rrizsiliencia
publica resiliente (ver Anexo 2), utilizado para
elaborar un instrumento de consulta que
contiene cinco componentes (ver Figura 11) y
que fue aplicado a cada una de las

instituciones previamente detalladas.

Figura 11.
Componentes del indice de madurez institucional

Generacion y acceso a Robustez y preservacion de la
informacién infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.

2 | ey Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, n.° 8488. Articulo n.° 29.
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Asimismo, el instrumento incluye un sexto apartado cuyo objetivo es capitalizar los aprendizajes
obtenidos por cada entidad al analizar y completar el cuestionario. En total, este consta de 45
preguntas de tipo dicotémico, seleccion multiple, anidadas y de respuesta corta y larga, las cuales se
clasifican en preguntas calificables y de contexto.

Para la recoleccién de los datos, se remitid un oficio a los jerarcas de las instituciones en el cual se
adjunté el instrumento de consulta y un anexo. Adicionalmente, con la finalidad de aclarar dudas
sobre el llenado y el contenido del instrumento, se llevaron a cabo seis sesiones de atencion de
consultas de forma virtual.

Ademas, para garantizar la calidad de la informacion, se reviso el contenido de los formularios vy, via
correo electronico, se solicitd a los enlaces designados aclarar, corregir o ampliar aquellas respuestas
que presentaran algun error u omision.

A partir de la informacion recopilada, se estructurd una base de datos y se procedié con el analisis de
resultados. Cada indicador estd compuesto por una serie de variables, las cuales reciben una
calificacion entre 0 y 1, basada en las respuestas proporcionadas por la Administracién.

Una vez obtenida la calificacion de cada uno de los cinco indicadores, las notas se suman
considerando que todos poseen el mismo peso (20%). De esta manera, el indice de Madurez de cada
institucion evaluada se calcula mediante la ponderacion conjunta de los cinco indicadores, cuyo valor
total corresponde al 100%.

Equipo fiscalizador Firmado
CGR | dgigitaimente

Valide las firmas digitales

Este Seguimiento a la Gestién Publica fue
realizado por un equipo multidisciplinario del

Area de Fiscalizacion de Desarrollo Sostenible de
la Division de Fiscalizacion Operativa vy
Evaluativa, dirigida por Lia Barrantes Ledn.
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Instituto Costarricense de
Electricidad

GOB: 75,00%
INFO: 100%
EDR: 60,32%

80,66% INFRA: 72,17%
RC: 95,83%

Nivel de
madurez

Anexo 1

Resultados del nivel de madurez en la incorporacién de medidas de resiliencia
por instituciéon

Electricidad

Compaiiia Nacional de Fuerza y

Luz S.A
INFO: 68,33%

Nivel de
madurez
EDR: 33,33%

LSl 67,10%  INFRA: 67,86%
RC: 72,22%

GOB: 93,75%

Hidrocarburos -

Refinadora Costarricense de Petréleo S.A.

Nivel de
madurez

GOB: 62,50% INFRA: 81,43%
INFO: 85,00% RC: 57,78%
LAY 70,38% EDR: 65,22%

Nivel de
madurez

Consejo Nacional de Vialidad

GOB: 45,83% INFRA:61,62%
INFO: 75,00% RC: 66,67%
L2018 56,35% EDR: 32,61%

Junta Administrativa del Servicio

Eléctrico Municipal de Cartago

Nivel de
madurez

GOB: 62,50%
INFO: 54,17%
EDR: 33,33%

[N -CTE066,67% INFRA:100%

RC: 83,33%

Movilidad

Nivel de
madurez

54,60% EDR: 41,67%

Anexos

Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A.
INFO: 51,67%

Nivel de ’
madurez EDR: 46,15%

MU= 53,15% INFRA: 65,83%
RC: 66,67%

GOB: 35,42%

Ministerio de Obras Publicas y Transportes

f GOB: 55,42% INFRA: 48,43%

INFO: 56,67% RC: 70,83%

[ Movilidad: Reconstruccion de Obras por emergencias declaradas

Municipalidad de Pérez Zeledén

GOB: 87,50%
INFO: 85,00%
EDR: 66,67%
87,83% INFRA:100%
RC: 100%

Nivel de
madurez

Comision Nacional de Prevencion

de Riesgos y Atencién de
Emergencias

GOB: 56,25%
Nivel de
madurez

INFO: 58,33%
EDR: 46,19%

LRI 60,19% INFRA: 58,22%
RC: 81,97%

Municipalidad de Corredores

GOB: 20,83%
Nivel de
madurez ’

INFO: 87,50%
EDR: 33,33%
LG 51,79%

INFRA: 4,86%
RC: 74,44%

Municipalidad de Coto Brus
GOB: 6,25%
Nivel de ' INFO: 50,00%
madurez EDR: 33,33%
S 30,30%  INFRA: 61,90%
RC: 0,00%

Municipalidad de Dota

GOB: 62,50%
Nivel de
madurez

INFO: 35,00%
EDR: 55,56%

L= 69,66% INFRA: 95,24%
RC: 100%

Municipalidad de Guatuso
GOB: 81,25%
INFO: 25,00%

Nivel de f
madurez EDR: 33,33%

LUV 55 54% INFRA: 71,43%
RC: 66,67%

Municipalidad de Aserri

GOB: 7,50%
Nivel de ’ INFO: 60,00%
madurez EDR: 46,36%
U 47,69% INFRA: 91,27%

RC: 33,33%
Municipalidad de Limén
GOB: 0,00%
Nivel de h INFO: 0,00%
madurez EDR: 33,33%
G 21,90% INFRA: 42,86%

RC: 33,33%

GOB: Gobernanza
y marco normativo

INFO: Generacién y
acceso a informacion

Municipalidad de Osa

GOB: 81,25%
Nivel de
madurez

INFO: 62,50%

EDR: 66,67%
LSRN 67,01% INFRA: 44,64%

RC: 80,00%

Municipalidad de Desamparados
GOB: 22,92%
Nivel de r INFO: 75,00%
madurez EDR: 53,33%

([T 53,39%  INFRA: 35,71%

RC: 80,00%

Municipalidad de Buenos Aires
GOB: 22,92%
Nivel de ’ INFO: 8,33%
madurez EDR: 33,33%
=0 33,08% INFRA: 66,67%
RC: 34,13%

¢ Qué significa cada indicador?

Fuente: Elaboracion propia.

EDR: Evaluacién
de riesgos

Municipalidad de San Carlos

GOB: 64,58%
Nivel de
madurez

INFO: 75,00%

EDR: 59,26%
WSV 64,92%  INFRA: 65,18%

RC: 60,56%

Municipalidad de Leén Cortés
GOB: 41,67%
INFO: 62,50%

Nivel de ’
madurez EDR: 4,76%

LS 51 25% INFRA: 67,32%
RC: 80,00%

Municipalidad de Sarapiqui

GOB: 6,25%
Nivel de ’ INFO: 40,00%
macdurez EDR: 12,82%
G190 32 88% INFRA: 36,43%
RC: 68,89%

RC: Contribucién a la
resiliencia comunitaria

INFRA: Robustez y preservacion de
infraestructura
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Anexo 2

Normativa y buenas practicas aplicables a la gestidén de infraestructura
publica resiliente

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N.° 8488.

Ley General de Control Interno, N.° 8292.

Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, N.° 10441.

Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Publica, Decreto Ejecutivo N.° 43251-PLAN.

Lineamientos generales para la incorporacion de las medidas de resiliencia en infraestructura publica, Decreto Ejecutivo N.°
42465-MOPT-MINAE-MIVAH.

Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para Ministerios, Entidades Publicas y
sus Organos Desconcentrados segun corresponda cubierto por el &mbito de la Autoridad Presupuestaria para el 2022, Decreto
Ejecutivo N.° 42909-H.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y sus reformas (Resoluciones N.° R-CO-64-2005, N.°
R-C0O-26-2007 y N.° R-CO-10-2007).

Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030.

Politica Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico de Costa Rica 2018-2030.

Plan Estratégico Nacional 2050.

Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2021-2025.

Metodologia de Evaluacién de Riesgo Climatico para Infraestructura (MERCI-CR).

Marco de Politica Ambiental y Social. Guias para el Marco de Politica Ambiental y Social, Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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